DEN LOKALA KRAFTEN

AVTALSVILLKOR

Lagstadgade skatter och avgifter: Till elpriset tillkommer vid var tid géllande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter. Om lagstadgade skatter och
ovriga avgifter dndras har Sala-Heby Energi ratt att I6pande justera elpriset i motsvarande man utan féregaende underrattelse, dven under
innevarande bindningstid. Detsamma ska gélla om Sala-Heby Energis kostnad for elcertifikat andras pa grund av andrad kvotplikt.

OVRIGA VILLKOR

. For avtalet galler elbranschens allméanna leveransvillkor EL 2012 K (rev 2), (konsument) eller EL 2012 N, (naringsidkare). EL 2012 K (rev 2)
/ EL 2012 N finns pa var hemsida www.sheab.se eller kan skickas ut via kundtjanst tel. 0224-576 10.

. Avtalet omfattar leverans av all ledningsbunden elenergi som utnyttjas vid kundens anldggning.

. Avtalet far inte av kund 6verlatas pa eller upplatas till annan utan leverantérens skriftliga medgivande.

. Logga in pa www.sheab.se , Mina sidor, sa ser du din manadsforbrukning i 13 manader bakat i tiden. Fakturan kan distribueras via post,
Kivra, e-post eller e-faktura.

. Debitering sker mot e-faktura eller faktura. Betalning skall vara SHE tillhanda senast pa forfallodagen.

. Vid senare betalning debiteras dréjsmalsrdnta enligt rantelagen.

. SHE forbehaller sig ratten till sedvanlig kreditprovning.

. LeverantOren ager ratt att overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal. Underrattelse om overlatelse far ske pa faktura till
kund.

. Vi hanterar dina personuppgifter enligt var integritetspolicy. Pa var hemsida kan du ldsa mer om detta: https://sheab.se/integritetspolicy/

. 14 dagars angerratt géller fran det datum nér avtal tecknades. Géller dven avtal som ingatts muntligt.

VILLKOR GALLANDE KUNDER SOM TECKNAT FAST AVTAL

. Nar avtalet passerat slutdatum och inget nytt avtal tecknats Gvergar avtalet till ett s.k. tillsvidarepris vilket ar ett rorligt pris dar en
marknadsmassig prisjustering kan komma att goras.

. Berdknad arsforbrukning ar i regel den férbrukning som elnattjansten baseras pa och framgar av elnatsfakturan. Om den angivna
arsforbrukningen forandras under aret sa ar kunden skyldig att delge leverantéren den nya forvantade férbrukningen.

. Om kunden i fortid sdager upp avtalet om fast elpris har SHE enligt Allmanna Avtalsvillkoren ratt till ersattning fér den skada SHE lider pga.
uppsdgningen. Om inte SHE kan visa hogre skadebelopp berdknas ersattningen till 15% av elpriset for kundens berdknade férbrukning
under aterstaende del av bindningstiden, med ev. tillagg for fasta elavgifter. Kvarvarande avtalstid rdknas i hela manader, dven i de fall
elleverans enligt avtalet inte pabérjats vid kundens fortida uppsagning. Vid eventuell tvist angdende kundens forbrukning ager SHE ratt att
hamta uppgifter darom fran natbolaget som kundens anlaggning ar ansluten till. Ingen brytavgift tas ut om uppsagning i fortid endast beror
pa kundens definitiva avflyttning.

. Vid tecknande av ett fastprisavtal med SHE utgar vi ifran din berdknade arsforbrukning vid avtalets start samt din uttagsprofil.
Uttagsprofilen anger hur du planerar att anvanda elen under aret och volymen hur mycket. Volymen och profil noterar vi ned i samband
med att avtalet tecknas och det ar for denna volym och profil fastprisavtalet galler. Om du avviker med mer dn 10% fran avtalad volym,
upp eller ned eller férandrar din profil under avtalets gang utan att meddela SHE, férbehaller sig SHE ratten att ta ut en kompensation for
eventuella kostnader det medfor. For dig som kund ar det darfor viktigt att du kontrollerar att berdknad volym stammer med din
forvantade forbrukning. Den berdknade volymen baseras pa din férbrukning de senaste 12 manaderna med en temperaturjustering till ett
normalar (om du anvander el for uppvarmning). Profilen far vi genom att du som kund svarar pa vilken typ av uppvarmningsform du har,
om du laddar elbil hemma och om du har solpaneler pa taket. Det satter din uttagsprofil. Om du tanker skaffa en elbil som du ska ladda
hemma, byta uppvarmningsform, tillaggsisolera, byta fonster, installera solpaneler eller géra ndgot annat som kommer att medféra en
forandrad forbrukning eller uttagsprofil under din avtalstid vill vi veta det eftersom det kommer att paverka din framtida férbrukning och
uttagsprofil. Pa sa satt kan vi justera bade profilkurva och férvantad volym sa att det blir en sa ratt prognos som majligt fran borjan och vi
kan gora prissakringar kopplat till ditt avtal sa bra som mgjligt.

VILLKOR GALLANDE KUNDER SOM TECKNAT RORLIGT AVTAL

Rérligt pris/SHE:s ink6épspris

. Det rorliga priset baseras pa Nordpools timpriser for aktuellt elomrade, som multipliceras med kundkollektivets férbrukning pa respektive
timma. Det rorliga priset bestar av SHE:s inkopspris (spotpris och relaterade kostnader i samband med inkdp av el). Rorliga
priskomponenter i inkdpspriset ar Elcertifikatskostnad och ursprungsmarkning. Om kunden underrattats om andringar minst tva manader
i forvag har Sala-Heby Energi AB ratt att andra avtalsvillkoren. Vara rorliga avtal &r obundna med en manads uppsagningstid.
Rérligt timpris

. Det rorliga priset baseras pa Nordpools timpriser for aktuellt elomrade, som multipliceras med kundens enskilda férbrukning pa
respektive timma. Kundens férbrukning genererar ett snittpris som tillsammans med relaterade kostnader for inkop av el och avtalat
paslag blir kundens pris. Rorliga priskomponenter i elpriset &r elcertifikatkostnad och ursprungsmarkning. Om kunden underrattats om
dndringar minst tva manader i forvag har Sala-Heby Energi AB ratt att &ndra avtalsvillkoren.
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