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Personuppgifter hos Sala-Heby Energi AB (SHE)

Vad ar personuppgifter?

Vid kontakter med SHE-koncernen forekommer i vissa fall att personuppgifter éverlamnas.
Med "personuppgifter" avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till
en fysisk person som ari livet.

Sala-Heby Energi AB ar personuppgiftsansvarigt for de uppgifter som lamnas via sheab.se.
Nedan finns en beskrivning av de riktlinjer som Sala-Heby Energi AB och SHE-koncernen
tillampar for personuppgiftsbehandling med mera. Ytterligare riktlinjer kan galla i sarskilda
fall. Riktlinjerna inskranker inte heller de rattigheter som finns enligt lag eller annan rattsligt
bindande bestammelse.

SHEs allmanna bestammelser om personuppgifter

De allmdnna bestammelserna for personuppgiftsbehandlingen framgar av SHEs
koncernledningssystem. De galler darfor for hela SHE-koncernen.

De allmdnna bestammelserna innebar att SHE-koncernen alltid behandlar personuppgifter
med respekt for den personliga integriteten och att SHE-koncernen stravar efter att
personuppgifter behandlas med den berdrda personens samtycke. Personuppgifter som kan
anses kansliga (till exempel personnummer) behandlas bara om starka skal finns. SHE-
koncernen lamnar bara ut personuppgifter till nagon utanfér SHE-koncernen om det star
klart att de rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda.

SHE-bolagen har dessutom i enstaka fall egna bestammelser som kompletterar de
koncerngemensamma reglerna.

Insamling av personuppgifter

Vanligtvis kan sheab.se besOkas utan att personuppgifter eller liknande uppgifter samlas in.
Vi samlar da endast in information som anvands for statistiska syften och besoékaren forblir
anonym. Exempel pa sadan information ar tid for besoket, hur lang tid besdket varar och
vilka sidor som besdks.

Daremot anvands sa kallade cookies vid besdk pa sheab.se (se nedan). Besokaren kan dven
frivilligt Iamna sina personuppgifter till Sala-Heby Energi AB via hemsidan. Sala-Heby Energi
AB kan dessutom fa tillgang till personuppgifter nar ndgon lamnar sina uppgifter till Sala-
Heby Energi AB via brev, e-post, telefon etcetera, eller genom att Sala-Heby Energi AB far
uppgifter fran offentliga register och sa vidare.
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Information nar uppgifter samlas in

Nar personuppgifter [dmnas till SHE-koncernen far den som lamnar sina personuppgifter
information om vilket SHE-bolag som ar ansvarigt for behandlingen av personuppgifterna;

for vilket andamal personuppgifterna samlas in; och

annan information som behovs for att den som lamnar personuppgifter skall kunna ta
tillvara sina rattigheter.

Skulle informationen vara otydlig har personen d@nda kvar sina rattigheter och uppmanas
kontakta SHE-koncernen for att fa fullstandig information.

Andamal

Sala-Heby Energi AB samlar bara in personuppgifter for vissa bestamda dndamal. Det
allmanna dndamalet ar vanligen att utfora en tjanst (eller liknande) som berdrd person har
begart. Sala-Heby Energi AB behandlar inte personuppgifterna for andamal som &r
ofdrenliga med det ursprungliga andamalet. Narmare information om for vilket andamal
personuppgifterna anvands finns nar personuppgifterna lamnas, till exempel i anslutning till
e-postformular eller i avtalsvillkor.

Samtycke

SHE-koncernen stravar efter att personuppgifter behandlas med den berdrda personens
samtycke. Ett lamnat samtycke kan alltid aterkallas. Sala-Heby Energi AB kommer i sa fall
inte att behandla ytterligare personuppgifter eller att uppdatera tidigare lamnade uppgifter
om personen, om samtycke ar en forutsattning for behandling av personuppgifterna.

Marknadsforing

| de fall personuppgifter kan komma att anvandas for direktmarknadsfoéring (DM) anges det i
samband med att personuppgifterna samlas in. Den som motsatter sig att personuppgifter
anvands for DM har ratt att skriftligen anmala detta till Sala-Heby Energi AB och att darefter
slippa fa DM.

Vid all DM matchar Sala-Heby Energi AB personuppgifter mot sparregister fér DM (per post,
e-post, telefon eller liknande). Marknadsféring via e-post sker bara nar berord person i
forvag har lamnat sitt medgivande. Pa e-postmeddelandena finns en lank dar man kan
anmala att man ej langre vill fa marknadsféring via e-post.



DEN LOKALA KRAFTEN april 2018

Overldamnande av personuppgifter

Personuppgifter kan komma att 6éverlamnas till annat bolag inom SHE-koncernen eller till
samarbetspartner, till exempel for att utfora de uppgifter berérd person har begart. Nar
sadant overlamnande sker lamnar Sala-Heby Energi AB direktiv om hur den mottagande
parten skall behandla personuppgifterna och om sekretess.

Nar overlamnande sker tar SHE-bolagen hansyn till de speciella lagar och 6vriga
bestammelser som reglerar atskillnad mellan elhandelsforetag och elnatsforetag (sa kallad
"unbundling"). Detta innebar att personuppgifter inte alltid kan ldmnas till annat SHE-bolag,
dven om berord person Onskar det.

Personuppgifter lamnas regelmassigt inte till bolag i lander utanfér EU eller EES. Om sa dnda
sker gors forst en sarskild undersokning av att de rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda.

Sakerhet

Sala-Heby Energi AB vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas, sa att uppgifterna inte forloras, forstors, manipuleras eller
blir tillgangliga for obehoriga. Atgarderna syftar till att astadkomma en sikerhetsniva som ar
tillrackligt hog med hansyn till de tekniska mojligheter som finns.

Gallring

Sala-Heby Energi AB bevarar inte personuppgifter langre an nédvandigt. Nar
personuppgifterna inte langre behdvs raderas de. Detta galler t ex nar en fraga har besvarats
eller nar ett avtalsforhallande har upphort och parternas mellanhavanden ar slutreglerade.
Uppgifterna kan dock i vissa speciella fall behdva sparas daven darefter, till exempel for
statistik eller bokfoéringsandamal.

Ratt att fa information och rattelse

Var och en har ratt att efter begaran en gang per ar kostnadsfritt fa reda pa i vilken
utstrackning uppgifter om den egna personen behandlas av Sala-Heby Energi AB. Om sadana
personuppgifter finns hos Sala-Heby Energi AB far berord person efter begaran information
om vilka personuppgifter som behandlas, varifran dessa har inhamtats, for vilket eller vilka
andamal behandlingen sker och till vem eller vilka uppgifterna lamnas ut. Begdran om
information rérande personuppgiftsbehandlingen skall goras skriftligen per brev och skall
vara undertecknad av den som begar att fa reda pa sina uppgifter. Sala-Heby Energi AB
skickar svar till den adress som finns registrerad hos Sala-Heby Energi AB.

Var och en har ratt att begéara rattelse, blockering eller utplaning av egna personuppgifter
som ar felaktiga eller som behandlas i strid med géllande ratt. Sala-Heby Energi AB ar
skyldigt att vidta sadana atgarder.
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Cookies

Sala-Heby Energi AB anvander sa kallade "cookies" for att funktioner och tjanster pa
sheab.se ska fungera pa ratt satt.
Har kan du ldsa mer om hur vi anvander cookies

Lankning

Uppgifterna pa denna sida galler for Sala-Heby Energi AB och for hemsidan sheab.se, om inte
annat uppges. For ytterligare information om personuppgiftsbehandling med mera inom
andra SHE-bolag hanvisas till respektive bolag och till deras eventuella hemsidor.

| de fall denna hemsida innehaller lankar till andra hemsidor inom eller utom SHE-koncernen
galler uppgifterna ej for sddana hemsidor. Sala-Heby Energi AB svarar inte heller i 6vrigt for
innehallet pa sadana hemsidor.

Andringar av personuppgiftsbestimmelserna

Om det sker férandringar i SHE-koncernens bestammelser for hantering av personuppgifter
kommer det att meddelas pa denna sida. Bestammelserna kan t ex komma att andras om
lagstiftningen dndras. Har personuppgiftsbehandlingen reglerats i avtal med kund galler dock
avtalsbestammelserna tills de dndrats, om det inte ar oférenligt med lag eller annan rattsligt
bindande bestammelse.

Kontakt — personuppgiftsombud

Varje enhet inom SHE-koncernen har ett personuppgiftsombud (eller motsvarande).

Fragor om Sala-Heby Energi AB:s och SHE-koncernens personuppgiftsbehandling kan stéllas
till ndgot av vara personuppgiftsombud eller via det allmédnna kontaktformularet.

Kontakta oss


https://www.sheab.se/pdf/Cookies%20p%C3%A5%20Sheab.se.pdf
https://www.sheab.se/kundservice.aspx

