DEN LOKALA KRAFTEN

SALA-HEBY ENERGI AB
INTEGRITETSPOLICY

Valkommen till Sala-Heby Energi AB:s, (SHE) integritetspolicy. Denna policy galler aven for
SHE:s dotterbolag. | denna information beskriver vi hur och varfor vi behandlar
personuppgifter nar vi tillhandahaller vara tjanster. SHE ar personuppgiftsansvarig for den
behandling som utférs av oss i enlighet med denna integritetspolicy. Vi kommer enbart
samla in och behandla personuppgifter i enlighet med denna integritetspolicy, den
allménna dataskyddsforordningen (EU 2016/679), dven kallad GDPR, och nationell
lagstiftning som kompletterar dataskyddsférordningen.

Det ar viktigt for oss pa SHE att du kénner dig trygg med hur vi hanterar dina
personuppgifter. Vi ar 6ppna med hur vi samlar in, behandlar och anvander dina
personuppgifter. Var utgangspunkt ar att vi ska behandla sa fa personuppgifter som majligt,
under sa kort tid som mojligt, gora dem tillgangliga for sa fa som mdgjligt och att du kan
forutse varfor och hur vi behandlar dina personuppgifter.

1. Behandling av personuppgifter

1.1.  Visamlarin och behandlar personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi samlar
in. Vi behandlar personuppgifter om foljande kategorier av registrerade:

Kunder som &r privatpersoner: Fysiska personer som ar kunder till SHE eller pa annat
satt nyttjar de tjanster vi tillhandahaller.

Foretrddare, kontaktpersoner och anstélida hos ett féretag, en férening, en
organisation eller en myndighet som ar kund, leverantdr eller samarbetsféretag:
Fysiska personer som agerar som foretréddare, kontaktpersoner eller anstallda hos ett
foretag, en férening, en organisation eller en myndighet som &r en kund, leverantor
eller ett samarbetsforetag till SHE.

De som véljer att kontakta oss eller som bestker oss: Fysiska personer som besoker
var webbplats eller kontor, eller som via e-post, telefon, sociala medier eller pa annat
satt kontaktar oss och uppger personuppgifter i samband med sadan kontakt.

De som sdker jobb hos oss: Fysiska personer som skickar in en jobbansékan till oss.

1.2.  Visamlar in och behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

Kunder som ar privatpersoner: Namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
personnummer, fastighetsbeteckning, lagenhetsnummer, anldggnings-ID samt betalnings-
och faktureringsuppgifter. Sala-Heby Energi AB kan dven komma att samla in ytterligare
personuppgifter om kunder fran andra kéllor, sdsom adressregister.
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Foretradare, kontaktpersoner och anstallda hos ett foretag, en férening eller en
ordanisation som &r kund, leverantér eller samarbetsféretag: Namn, adress, e-
postadress, namn pa det foretag, organisation, forening eller myndighet som
kontaktpersonen representerar, titel, telefonnummer, fastighetsbeteckning,
anlaggnings-1D, betalnings- och faktureringsuppgifter.

De som véljer att kontakta oss eller som besdker oss: De uppgifter som den som
kontaktar oss valjer att ldmna till oss, sasom namn, e-postadress, telefonnummer och
eventuell bestélining av vara tjanster. Vid besok pa var webbplats samlar vi dven in
viss besoksstatistik genom sa kallade cookies. Mer information finns i kapitlet om
cookies nedan.

De som soéker jobb hos oss: Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, tidigare
arbetslivserfarenhet, utbildningshistorik, meriter, typ av korkort och dvriga uppgifter
som den sdkande valjer att lamna till oss eller som vi efterfragar i samband med en
specifik rekrytering.

Behandling av personnummer motiveras med behovet av en saker identifiering.
Rattslig grund for behandlingen

Vi samlar in och behandlar personuppgifter for féljande andamal baserat pa foljande
rattsliga grunder:

Kunder som agerar som privatpersoner eller féretrader en enskild firma:
For att administrera och tillhandahalla vara tjanster till kunden, exempelvis
leverans av el.
For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport.

Rattslig grund: For att vi ska kunna fullgdra vart avtal med kunden.

For att hantera betalningar, fakturering och utféra andra administrativa atgarder.
For att skicka information och marknadsforing till dig om oss, vara tjanster och

uppdrag.
Rattslig grund: Vart berattigade intresse.

Foretradare, kontaktpersoner och anstallda hos ett féretag, en forening eller en
organisation som ar kund:
For att administrera och tillhandahalla vara tjanster till kunden, exempelvis
leverans av el.
For att fakturera och utfoéra andra administrativa atgarder.
For att skicka information och marknadsforing till dig om oss, vara tjnster och

uppdrag.
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For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport.
Rattslig grund: Vart berattigade intresse.

Féretrddare, kontaktpersoner och anstéllda hos foretag som &r en leverantor eller ett
samarbetsforetag till oss:
For att skota relationen med leverantdren eller samarbetsforetaget och
fullgéra parternas eventuella avtal. '
For att fakturera och utféra andra administrativa atgérder.
For att skicka information och marknadsforing till dig om oss, vara tjanster och
uppdrag.
For att tillhandahalla kundtjanst och kundsupport.

Rattslig grund: Vart berattigade intresse.

De som valjer att kontakta oss eller som besdker oss:
For att vi ska kunna assistera den som valjer att kontakta oss eller bestker oss.

For att mottaga och administrera de bestaliningar som gors vid kontakt med

0SS.
For att ge dig battre service och anpassa var webbplats till dig och din enhet.

Rattslig grund: Vart berattigade intresse.

For att vi ska kunna folja tillamplig lagstiftning, exempelvis uppfylla vara skyldigheter
enligt bokforingslagen:

Réttslig grund: For att vi ska kunna fullgora vara rattsliga forpliktelser.

De som sdker jobb hos oss:
For att vi ska kunna genomféra och administrera rekrytering av personal.

Réttslig grund: Vart berattigade intresse.

De som |lamnar anbud i vara upphandlingar:
For att vi ska kunna genomfdra och administrera upphandlingar.

Réttslig grund: Vart berattigade intresse.

Vid behandling med stéd i den rattsliga grunden berattigat intresse anser vi att vara
berattigade intressen grundar sig att var behandling ar nédvéandig for att vi ska kunna
utfora, fullgéra och administrera var verksamhet samt tillhandahalla tjanster till vara

kunder. Vart berattigade intresse att skicka marknadsféring och erbjudanden om var
verksamhet baserar vi pa att sadan information kan vara av intresse for registrerade
eller dess foretag, forening eller organisation samt att eventuell integritetsrisk for den
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registrerade dr mycket begransad. Den registrerade kan nar som helst invdnda mot
var behandling av den registrerades personuppgifter for andamalet marknadsfoéring.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter sa lénge det ar nédvandigt utifran andamalen med
personuppgiftsbehandlingen.

For uppgifter som krévs for att tillhandahalla vara tjianster: Sa lange som du &r kund
hos oss eller representerar ett foretag eller en organisation som ar kund och i ett ar
darefter.

For leverantdrer och samarbetsforetag: Sa lange som det finns ett aktivt
affarsférhallande mellan oss och affarskontakten eller dess bolag och i ett ar darefter.

De som valjer att kontakta oss eller som besdker oss: Sa lange som kravs for att
assistera den som kontaktar oss och i ett ar darefter. Om den som kontaktar oss eller
besoOker oss gor en bestéllning av nagon av vara tjanster, sa kommer vi spara
personuppgifter om den bestallningen enligt vad som anges om lagring vid
tillhandahallande av vara tjanster ovan.

For att skicka information och marknadsféring om oss: Sa lange som vi skickar ut
sadan information, om du inte motsatter dig att fa informationen.

Uppgifter som krévs enligt bokforingslagen: Vi sparar uppgifter som behovs for
bokféringsdndamal i sju ar, vilket kravs enligt bokforingslagen. Dérefter gallras
uppgifterna inom ett ar. Dessa uppgifter sparas enligt denna punkt &ven om kortare
tid anges ovan.

For de som soker jobb hos oss: Sa lange som den specifika rekryteringsprocessen
pagar och till dess den sokta tjdinsten &r tillsatt. Lagring for framtida rekrytering kan
komma att ske efter inhdmtande av den registrerades samtycke dartill.

SHE ar ett kommunalt bolag som lyder under tryckfrihetsforordningen, offentlighets-
och sekretesslagen samt arkivlagen. Det innebéar att handlingar som uppréttas eller
inkommer till oss som huvudregel blir allmanna handlingar. Huvudregeln enligt
arkivlagen ar att allmanna handlingar ska bevaras. Om en allman handling inte ska
gallras enligt tillampliga regler, sa kommer den allménna handlingen att bevaras for
evig tid. Allmanna handlingar kommer att bevaras for arkivandamal oaktat de
lagringstider som har angivits ovan.

Nar personuppgifterna inte langre ska lagras av oss enligt vad som angivits i detta
kapitel ovan, kommer personuppgifterna att tas bort genom radering eller
anonymiseras.
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Utldmning och delning av personuppgifter

Vi kan komma att lamna ut personuppgifter till tredje part i den man det ar nédvandigt

for att tillhandahalla vara tjénster och for att administrera var verksamhet, eller om
utlamning kravs enligt tillamplig lag.

Personuppgifter kan férekomma i allménna handlingar hos oss. Enligt
tryckfrihetsforordningen har vi en skyldighet att lamna ut allménna handlingar. Om
tredje part begar utldmning av en allman handling, sa kan de personuppgifter som

en

forekommer i sddan handling komma att Iamnas ut till tredje part. | vissa fall kan dock

personuppgifter i allménna handlingar komma att sekretessbeldggas enligt
offentlighets- och sekretesslagens bestammelser.

Vid dverféring av personuppgifter ar vi fortsatt personuppgiftsansvarig for var egen

behandling, medan mottagande tredje part antingen blir personuppgiftsansvarig for
sin vidarebehandling eller personuppgiftsbitrade till oss, utifrdn omstindigheterna i det

specifika fallet.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitraden som tillhandahaller tjianster inom IT-

support, IT-drift, IT-tjanster, redovisning, marknadsféring och ekonomi. | s fall kommer
vi att inga nddvandiga personuppgiftsbitrédesavtal med personuppgiftsbitradet, for att
sakerstélla att personuppgiftsbitrédets personuppgiftsbehandling sker i enlighet med

vara instruktioner och tillamplig lag.
Sékerhet och geografisk plats fér behandling av personuppgifter

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstalla en
sakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken, innefattande att se till att
personuppgifter ar skyddade mot olovlig atkomst, férlust och férstorelse.

Vi kommer i huvudsak att behandla dina personuppgifter inom EU och EES. Vi kan
dock komma att behandla dina personuppgifter utanfér EU och EES. | s& fall kommer
vi att vidta nddvéndiga atgarder for att sakerstalla att behandlingen sker pa ett sakert

satt och i enlighet med géllande lagstiftning, bland annat dataskyddsférordningen.

Cookies

En cookie-fil &r en textfil som genom tillstand fran dig kan placeras i din dators hardvara.
Om du godkénner detta, kommer din webbldsare att 14gga till texten i en separat fil.

Vi anvander cookiefiler for att underlatta analyser av trafiken pa var webbplats genom

att vi far kdnnedom om vem som har besékt webbplatsen och vid vilken tidpunkt.

Dina réattigheter som registrerad
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Dataskyddsférordningen ger dig som registrerade flera rattigheter vad galler
behandling av personuppgifter. Det &r var uppgift att uppfylla dessa rattigheter som
personuppgiftsansvarig.

Ratt till tillgang: Du har ratt att fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som tillhor

dig behandlas av oss, och i sddana fall fa en kopia av personuppgifterna och viss
information om behandlingen. Vi kan, med hanvisning till dataskyddsforordningen,
inte ldmna ut personuppgifter om det kan komma att inverka menligt pa andras
rattigheter och friheter.

Ratt till rattelse: Om personuppgifter som behandlas &r felaktiga eller ofullstandiga

kan_du som registrerad begéra att vi utan onddigt drdjsmal korrigerar dessa.

Ratt till radering: | vissa fall har du som registrerad ratt att begéra radering av dina

personuppgifter ("rétten att bli bortglomd”). Ett exempel &r nar personuppgifterna inte
langre ar nédvéndiga for de &ndamal for vilka de samiats in eller pa annat satt
behandlats. Det kan dock finnas avtalsférhallanden eller lagkrav som innebaér att vi
inte kan radera dina personuppgifter.

Ratt till dataportabilitet: Du som registrerad har ratt att dverféra personuppgifter som

du lamnat till oss till annan personuppgiftsansvarig, om behandlingen stéds pa de
rattsliga grunderna fullgérande av avtal eller samtycke. Personuppgifterna ska
tillhandahallas dig i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Om det
ar tekniskt mojligt kan du som registrerad begara att uppgifterna éverfors direkt till
annan personuppgiftsansvarig. Rétten géller endast fér de personuppgifter som du
sjalv har lamnat till oss.

Ratt till begrénsning av behandling: Du som registrerad har i vissa fall ritt att krdva att

vi begransar behandlingen av dina personuppgifter, d v s begransar behandlingen till
vissa avgrénsade syften. Rétten till begransning géller bland annat nér du som
registrerad anser att personuppgifterna ar felaktiga och har begért att dessa réttas.
Du kan da begara att behandlingen av personuppgifterna begransas under tiden
uppgifternas korrekthet utreds. Nar begransningen upphdr kommer du att informeras
om detta.

Ratt att invanda: Du som registrerad har ratt att invanda mot behandling av
personuppgifter som stéds pa den rattsliga grunden beréttigat intresse. Vid en
invandning ska vi upphora med behandlingen om vi inte kan visa tvingande legitima
grunder for behandlingen som évervager dina intressen, rattigheter och friheter eller
om behandlingen av personuppgifter utférs for faststallande, utévande eller forsvar av
rattsliga ansprak.

Ratt att invanda mot direktmarknadsforing: N&r personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing har du som registrerad ratt att ndr som helst invanda mot
behandling av personuppgifter for det syftet. Om du motsitter dig behandling av
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personuppgifter for direktmarknadsandamal kommer vi att upphéra med sadan
behandling.

Ratt att ldmna in klagomél: Om du vill framféra klagomal mot var behandling av dina
personuppgifter, ar du valkommen att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som anges
nedan. Du har &ven rétt att I&mna in klagomal om var personuppgiftsbehandling till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen, med féljande adress:

Box 8114, 104 20 Stockholm,

datainspektionen@datainspektionen.se,

www.datainspektionen.se.

Andringar av policyn

Vi kan komma att uppdatera och dndra denna policy. Vid stérre férandringar kommer
vi att informera om &ndringarna pa lampligt s&tt, exempelvis genom att publicera den
uppdaterade policyn pa var webbplats.

Kontaktuppgifter
Vid fragor om var behandling av personuppgifter eller for att utéva dina rattigheter

som registrerad, vénligen kontakta Sala-Heby Energi AB eller vart dataskyddsombud
pa féljande kontaktuppgifter:

Sala-Heby Energi AB Dataskyddsombud
Fabriksgatan 14

733 39 SALA Kommunjurist
kundtjanst@sheab.se 0224-747011
0224-57610

Faststalld den 20 oktober 2022

Sala-Heby Energi AB, att gélla i alla hel- och delégda bolag inom SHE-koncernen

akan Carefa
/Koncernchef
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