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Féretagsuppgifter

Féretagets namn Sala-Heby Energi EIndt AB
Organisationsnummer 556181-3675
Overvakningsansvarig Andreas Ringvall
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2024

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Det finns en del koncerngemensamma tjanster framst inom administration och ekonomi. Fér
att diskriminering av tredje part inte ska uppsta sa finns policy och det sker information om vad
som galler kontinuerligt, vidare ar verksamheten ISO-certifierad i kvalitet, miljo och arbetsmiljé.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att férhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Nyanslutningar hanteras endast av elnatsbolaget och delges inte andra bolag inom koncernen
. | det kundsystem féretaget férfogar éver finns behérighetssparrar som medger att vi kan
sténga ute vissa funktioner inom koncernen sa att de ej kommer at kommersiell kanslig
information. De verksamheter som har tillgang till information i vart kundsystem ar: kundservie,
ekonomifunktionen och vissa funktioner inom elhandelsbolaget, elnét, varme och férsaljning.

Beskriv vilka utbildningsinsatser féretaget Utbildning/information pa
har genomfort under aret i syfte att motverka gemensamma personaldagar samt vid
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa nyanstallningar.

elmarknaden

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret Det ar en aterkommande punkt pa
for att regelbundet synliggora ledningsgruppens ledningens genomgang dar samtliga
stod for 6vervakningsplanen ledare deltar.
Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvant for att Vidaredelegation av VD

utse den 6vervakningsansvarige
Beskriv vilka befogenheter denne har

Som en del av innehallet i tjinsten som AO-chef fr elnat. Overvakningsansvarig har fulla
befogenheter att agera om évertradelse av dvervakningsplanen skulle upptackas.

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Utbildning av elnatspersonal arsvis i samband med ett montageméte. Utbildning av
kundservice arligen i samband med enhetsméte. Genomgang med styrelse en gang per ar.

Har nagon overtradelse skett av Nej

évervakningsplan?

Beskriv den 6vervakningsansvariges Den &vervakningsansvarige foljer upp
arbete med uppféljning och utvardering av och utvarderar évervakningsplanen i
oévervakningsplanen under aret samband med ledningens genomgang.

Vem eller vilka ansvarar fér att uppréatta 6vervakningsplanen?

Ansvarig fér évervakningsplanen ar AO-chef for elnat. Ansvarig for uppfdljning, atgarder och
Overvakning enligt 3 kap. 24-26 § ellagen (1997:857) ar elnats marknadsansvarig, denne
upprattar dven den arliga rapporten. For att klara uppdraget har denne fatt de befogenheter
samt tillgang till den information som kréavs.

Ange befattning Annat

Annat - Notering AO-chef EInat och marknadsansvarig
Elnat.

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder www.sheab.se/dokument-for-

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars nedladdning

nuvarande ar? Ange webbplats:
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