DEN LOKALA KRAFTEN

Fragor & svar: solenergi och batterier

| det har dokumentet finner du svar pa vanliga fragor kring solenergi och batterier, samt annan
praktisk information som galler kop och installation.

Vanliga svar gallande solenergi:

* Montage av anlaggning gors av LSG Production — Sala firma (chef: Anders Lagerkvist).
e El-installation gors av Vasterfarnebo Elektriska.

* Sol-upplagg, lastberakningar, installation, energilagring & montageplanering gors av Nicklas
fran SHE.

* Problem & servicearenden besvaras av servicegruppen. E-post: supporten@sheab.se.

Vanliga svar gallande batterilagring:

* Batterilagring ar timbaserad och energin anvands nar hushallet har en energiférbrukning.
¢ El-installation gors av Vasterfarnebo el eller Simanbo EL.
* Fragor kring energilagring besvaras av Nicklas fran SHE.

¢ Tidsinstallning av Sungrow-batteri gors av Nicklas fran SHE.

Arbetsprocess - installation av solenergi

1. Vibokarin tid & aker ut till kund och kollar av tak och el, samt ger information om
montage & tider. Eventuell information om svagt elnat i vissa omraden.

2. Viraknar pa en offert till kund som skickas ut via mejl eller post. Giltighetstid 1 manad,
ingen kundkostnad for detta.

3. Kund avbojer eller skriver p4 offert genom att skanna in paskriven kopia och mejlar,
postar eller kommer in till vart kontor pa Fabriksgatan 14.

4. Kund far bekraftelse pa att denne &r med i montagekon.

5. Material bestalls ifran var grossist, material kors ut med kranlastbil direkt till kund, vi
informerar kund om datum for leverans. Sedan star materialet pa plats hos kund tills
montage sker.

6. Viinformerar kund langre fram nar det ar montagedags, LSG Production gor panel-
montaget pa tak och Vasterfarnebo Elektriska gor elarbetet.

7. Pavilla tar ett panelmontage oftast cirka 1-2 dagar, elarbetet sker ofta efterat, kund
behover rakna med ca 1-2 veckor pa SHE:s nét innan idrifttagning kan ske.

8. Elektriker skickar in foranmalan till elnatsbolag, som kontrollerar att nat klarar av
effekten fran solanlaggningen. Nar foranmalan ar godkand paborjas el-arbetet,
fardiganmalan skickas in av elektriker och en representant fran elnat ska gora besiktning
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pa delar av sol-anlaggningen. Eventuellt sker matarbyte om nédvandigt. Nar detta ar
gjort far elektrikern besked om att anldggningen far startas upp.
9. Elektriker eller vivisar kunden om en app ska anvandas for att kunna folja produktionen.
10. Faktura skickas ut till kund som har 20 dagar pa sig att betala.

Gront skatteavdrag

Solel

* 1 juli 2025 andras det grona teknikavdraget till 15%. Galler endast for privatkunder. Max 50 000
kr. per ar/person.

» Dar det finns tva fastighetsagare géller 50 000 kr. per person. Totalt 100 000 kr.

* Foretag, BRF och lantbruk har inte ratt till gront skatteavdrag, detsamma géller moms for
foretag.

Batterilagring
e Galler endast for privatkunder 48,55% i gront skatteavdrag. Max 50 000 kr. per ar/person.

e Déar det finns tva fastighetsagare galler 50 000 kr. per person. Totalt 100 000 kr.
* Foretag eller BRF far inget gront skatteavdrag, detsamma galler moms for foretag.

¢ Det ar kundens ansvar att se till att vara berattigad skattereduktionen.

App och installation av V-riktare

Ar kund hemma vid tillfalle visar elektriker appen fér solanldggning, annars behéver kund ringa
till oss for att fa introduktionen.

P4 befintliga anlaggningar med problem séa ska servicegruppen kontaktas.

E-post: supporten@sheab.se

Garantier & Villkor

Leveransvillkor material:
Ingar, direkt utkérning till kund om inget annat ar éverenskommet.

Internet:

En tradlos anslutning forutsatter rackvidd fran en stabil internetuppkoppling, alternativet ar
tradburet internet. Detta tillhandahalls av kund.

SHE ansvarar ej for kundens internetuppkoppling eller om forutsattningarna andrats sedan
idriftsattning. All hjalp kommer debiteras lopande.
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Kund ansvarar for stabil internetuppkoppling (2,4GHz) for att service ska kunna utforas.

Taktdckning:

Vid montage pa ler- eller betongtegel kan eventuell tillkommande materialkostnad uppsta till
foljd av spruckna pannor vid montage. Vid montage péa plat kan sméabulor uppsté i platen vid
montage.

Kund ansvarar dels for att tak ar i konditionsdugligt skick for montage av solel, samt att ange
korrekt information till oss om takunderlag.

SHE ansvarar ej for kondition pa tak & underlag, extra kostnad tillkommer eventuellt vid
felinformation till oss om takunderlag.

Produktleverans:

Enligt verenskommelse, information finns pé forsta sidan i offertunderlag till kund.

Produktfel:
Vid produktfel inom garantitid tillkommer eventuell arbetskostnad fér montage.

Garantier:
Se produktblad eller aktuell offert for produktgarantier.

Elleveransfunktion: 25 ar (minst 80% av namnd effekt ska kunna uppmatas efter 25 ar).
Alla garanti-tider fran och med idrifttagande.

Betalningsplan:

100 % efter fardig installation, SHE ansvarar ej for forsening kopplat till natbolag.

Betalningsvillkor:
30 dagar efter fakturadatum.

Kreditupplysning:
En kreditupplysning kommer att genomforas vid kop av solel.

Offertens giltighetstid:

1 méanad.




