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Var historia

2024: Den markforlagda solcellsparken
Solvagen invigs, samt elladdare for
lastbilar i Evelundsrondellen.

2024: Ett nytt bolag, Sala-Heby
Effekt, grundas tilsammans med
Polar Capacity. Bolaget arbetar med
energilagring.

2022: SHE borjar salja kyla via
fjdrrvarme.

2020: En renovering och ombyggnad
av kraftvarmeverket med férnyat
miljtillstand ger mojlighet till drift med
returtra.

2019: SHE utsedd till basta
Energikoncern av sina kunder.

2017: SHE éppnar Sala Kommuns
forsta HVO-mack och satter upp tva
elbilsladdare i Heby kommun.

2016: SHE satter upp tva elbilsladdare i
Sala. Ny vd pa plats.

2015: SHE ar forst i Norden med

att installera webbaserad LED-
gatubelysning. 5000 belysningspunkter i
Sala Kommun.

2014: SHE inforskaffar tre elbilar.

2010: Fjarrvarmen blir till 100 % fornybar.

2009: Tillsammans med Solelféreningen
installeras Salas forsta'solelanlaggning.

2007: SHE koper elnatet i Saladamm av
Vattenfall AB.

2006: SHE blir utsedd som Arets
fjarrvarmefdretag.

2005: Alla fasta avgifter pa elhandel tas
bort och all el ar 100 % fornybar.

2004: Vi satsar pa etanolbilar och OKQ8
satsar pa etanoltank.

2003: SHE blir certifierade i kvalitet och
arbetsmiljo.

2000: Kraftvarmeverket tasi drift.

1973: Sala-Heby Energi AB bildas av
Sala och Heby kommuner.

Vi ar den lokala kraften

oncernen Sala-Heby Energi (SHE) ar en stark

lokal aktdr pa energimarknaden och har,

som ett helagt kommunalt aktiebolag, en
viktig roll som samhallsbyggare i regionen. SHE har
mer an 100 ar av kunnande inom energi.

Koncernen verkar i huvudsak i Sala och Heby
kommuner och erbjuder klimatsmarta och trygga
alternativinom energi och eldistribution.

SHE verkar for att vara kunder inte férbrukar mer
energi eller effekt an de behover. Vidare ska bolaget
bevaka och driva utvecklingen mot en energismart
region genom att skapa forutsattningar i Sala och
Heby. Det ska ske pa affarsmassiga villkor. Inom
de affarsomraden dar affarsvolymerna bedéms
for sma, for att kunna erbjuda konkurrenskraftiga
villkor till kommunernas invanare, ska bolaget
stréva efter att agera pa en stérre marknad
alternativt hitta andra vagar genom exempelvis
samarbeten med olika aktérer.

Verksamheterna ska generera ett 6verskott.
Det som inte anvands i den utveckling bolaget
driver inom energiomradet eller anvands for att

skapa mervarden for kommunernas invanare i
anslutning till bolagets verksamheter, gar tillbaka
till kommuninvanarna genom utdelning till
agarkommunerna.

Sala och Heby kommuner &r inte bara delar av vart
foretagsnamn. De flesta av oss som arbetar har
bade lever och bor i nadrheten. Det tycker vi kdnns
tryggt, hoppas att du haller med.

Valkommen att
ta del av vart arbete

for en battre varld.




nergibranschen ar i standig férandring,
E och vi har under aret anpassat oss till nya

marknadsforutsattningar, teknologiska
framsteg och 6kade kundforvantningar. Genom
investeringar i férnybar energi, digitalisering,
utveckling av kommunernas laddinfrastruktur och
forbattrade elnatstjénster har vi starkt var position
som en palitlig och innovativ aktér pa den lokala
energimarknaden.

En hojdpunkt under aret var nér vi invigde
snabbladdare for lastbilar och personbilar vid

en viktig knytpunkt for trafiken som passerar i
omradet. En annan ar driftsattningen av var egen
solcellpark Solvagen. Aven uppstarten av det
deldgda Sala-Heby Effekt AB, vilket ska agera pa
frekvensmarknaden och starka upp den lokala
effekten ar vart att namna.

Organisatoriskt var 2024 ett ar av positiva
forandringar. Avdelningen Marknad & Forsaljning
delades upp i AQ elhandel, Forsaljning och
Marknad & Kundservice. Férandringen innebar
en accelererad forandringsresa med ett forstarkt
ledarskap med malet att bade starka vart
kunderbjudande och att méta det vara kunder
efterfragar. Under aret har vi haft flera betydande
pensionsavgangar och personer har ldmnat

ett stort tomrum efter sig. SHE har ett starkt
arbetsgivarevarumarke. Vi har lyckats bra med
ersattningsrekryteringar. De nya medarbetarna
tillfor kunskaper och erfarenheter till nytta for att
lyfta vart kunderbjudande ytterligare.

Vd h‘ar-ordet

‘" Ar 2024 har varit ett utmanande,
héandelserikt och framdtblickande
Gr for Sala-Heby Energi. Vi har fort-
satt att utveckla vara verksamhets-
omrdden med ett starkt fokus
pa hallbarhet, energieffektiviserings
och trygg energiforsomjning fb'c :
vra kunder, o st
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Ekonomin har fortsatt varit svart anstréngd under
2024. Det beror till 6vervdgande del pa den massiva
kostnadstkning vi sett pa branslet till fjarrvarmen,
vilket direkt ar kopplat till kriget i Ukraina, och SHE
har valt att inte ta ut kostnadsdkningen i samma
takt mot fjarrvarmekunden. Noggrant genomtankta
strategiska beslut och en gemensam insats av alla
anstéllda for att halla nere paverkbara kostnader
gjorde att vi hamnade pa ratt sida om nollan.
Prognoserna féor kommande ar ser mer positiva ut
och vi ser att 2025 ska kunna bli aret da trenden
vander.

Vigariniframtiden med stor optimism och
tillforsikt. Energibranschen star infér manga
utmaningar, men ocksa fantastiska mojligheter.
Genom att fortsatta investerai fornybar energi,
innovation och kundnara l6sningar ser vi fram emot
att stérka var roll som en drivkraft for den gréna
omstallningen i Sala och Heby.

Jag vill rikta ett stort tack till vara engagerade
medarbetare, vara kunder och vara
samarbetspartners. Ert engagemang och
fortroende ar avgérande for var fortsatta framgang.
Tillsammans bygger vi en mer hallbar och
energismart framtid.

Om Sala-Heby Energi

Sala-Heby Energi ar en koncern som ar helagd

av Sala och Heby kommuner med en agar-
konstruktion som innebar att Sala kommun ager
87,5 procent av bolaget och Heby kommun ager

12,5 procent. Moderbolaget ar Sala-Heby Energi AB
med tva dotterbolag: Sala-Heby Energi EInat AB och
Sala-Heby Energi EInat Service AB. Ar 2024 tillkom
det till 50 % deldgda bolaget, Sala-Heby Effekt.

Verksamhetsomraden

Elhandel Elnat

Laddinfrastruktur Solenerqi

Fjarrvarme Energilagring

[
ndamalet ar, savida e] sarskilda férhallanden
féranleder annat, att med iakttagande av de
tillampliga kommunalrattsliga principerna

frdmja energiforsdrjning och energitjansterien
hallbar anda inom verksamhetsomradet.

Allmanheten har ratt att ta del av handlingar hos
bolaget enligt de grunder som galler fér allmanna
handlingars offentlighet 2 kap tryckfrihetsfor-
ordningen och sekretesslagen.Kommunfullmaktige
i Sala och Heby kommuner skall beredas mojlighet
att ta stallning innan beslut fattas i verksamheten
som ar av principiell betydelse eller annars av storre
vikt i enlighet med férarbetena till kommunallagen.

| 6vrigt inom ramen for SHE-koncernens féremal
och dndamal, styr &garna genom &gardirektiv.

Hela agarstrukturen innebar att vara mycket nara
samhallsutvecklingen samt bidraga till denna,
bland annat genom agarnas strategiska planer.
Sala-Heby Energi ska ocksa verka for en hallbar
utveckling av energirelaterade produkter och
tjanster i kommunerna. Styrelse och agare utbildas
regelbundet inom hallbar energi och den aktuella
utvecklingen i branschen i samband med styrelse-
moten, &garmoten och liknande traffar av personal
ifran SHE eller externa aktorer. Exempelvis deltog
styrelsen pa Energidagarna i utbildningssyfte.

DEN LOKALA KRAFTEN
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Sala-Heby Sala-Heby .
Energi Energi Elnat S;';ﬂ?g
Elnat AB Service AB
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Var styrning

Koncernens styrelse ar politiskt tillsatt och kan
darfor forandras i samband med valrdrelsen

var fjarde ar. Styrelsens férdelning speglas av
agarstrukturen dar Sala som ager storst andel av
bolaget har flest representanter.

Det finns ingen ersattning eller bonus till styrelsen
eller vd kopplat till resultat. Styrelsen utvarderar
verksamhetens resultat inom hallbar utveckling
vid varje styrelsemote. Utvardering av styrelsens
prestationer gors bland annat genom agarmote.
Det finns en arbetsordning for styrelsen och dess
arbete. Vidare finns en vd-instruktion som tydligt
beskriver forutsattningarna och befogenheter.
Kritiska fragor for verksamheten lyfts i samband
med styrelsemoten eller agarmoten for information
och beslutsfattning.

Entreprenorer

Sala-Heby Energi anlitar entreprendrer som
inte ar anstallda inom bolaget for framfor allt
elinstallationer och markarbeten. Bolaget sOker
garna samarbete med lokala entreprendrer,
vilka kravstalls enligt SHE:s standarder och
gallande lagstiftning inom respektive omrade
vid upphandling enligt LUF.



Hallbarhetsarbete -
Struktur, standarder och systematik

SHE:s hallbarhetsarbete vilar pa en tydlig struktur som utgar fran
vara agardirektiv och hallbarhetsagenda. Vart arbete leds av ett
integrerat ledningssystem - MAK - som bygger pa tre standarder,

vilka vi ar certifierade gentemot:
« IS0 14001(Miljo)

« IS0 45001 (Arbetsmiljo)

- IS0 9001(Kvalitet)

Var roll i energi-
omstdllningen

Systemet mojliggor ett strategiskt och operativt arbete med
standiga forbattringar inom hela koncernen, med tydlig

styrning och ansvarsférdelning. MAK-systemet ar en

naturlig del av var foretagskultur, dar SHE-andan
och vara gemensamma varderingar
utgor en levande grund.

Ett arshjul baserat pa PDCA

Karnan i vart hallbarhetsarbete &r PDCA-cykeln
(Plan-Do-Check-Act), som konkretiseras i ett
strukturerat arshjul. Det hjélper oss att arbeta
langsiktigt, systematiskt och transparent med
hallbarhetsfragorna:

v" Plan: Omvarlds, intressent- och
vasentlighetsanalys, malformulering, affarsplan.

v Do: Genomférande av handlingsplaner,
policyarbete, interna utbildningar, upphandling.

v' Check: Uppfdljning av mal och nyckeltal, interna
och externa krav.

v Act: Atgérder och férbattringar vid ledningens
genomgang eller samverkan, justering av rutiner
och mal.

Ledningens genomgang genomfors tre ganger
per ar dar hela verksamhetens hallbarhetsarbete
utvarderas. Underlaget bygger vidare pa arshjulet
och utdver det revisioner, intressentdialog,
matningar, avvikelser och forbattringsforslag.
Samverkansmoéte genomfors tillsammans med
fackliga organisationer for att utvardera omradet
specifikt inom Arbetsmiljo.

Var affdrsidé dr att vara

en langsiktig, modern och hdllbar
energikoncern i vdra dgarkommuner.
Viverkar med en tydlig vision: att all energi
som anvédnds i omradet ska produceras pd ett hdllbart
och sd lokalt sdtt som méjligt. Genom att vara en méjlig-

gérare av omstdllningen till ett hallbart energisystem, bidrar vi

aktivt till samhdllets évergang mot klimatneutralitet.

Strategisk styrning genom policyer

For att stodja hallbarhetsarbetet och var interna
styrning har vi etablerat 16 koncernoévergripande
policyer. Dessa tacker omraden som sékerhet, IT,
kommunikation och ekonomi. Var Hallbarhetspolicy
ar en av de mest centrala - den beskriver vara
ataganden inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt
ansvar och ekonomisk hallbarhet.

Policyn utgor ett ramverk for hur vi bedriver var
verksamhet och sékerstéller att hallbarhetsaspekter
arintegrerade i alla beslutsnivaer.

Hallbarhetspolicyn - Grunden for vara ataganden

Var hallbarhetspolicy innefattar kvalitets-, miljé-, arbetsmilj6-, socialt och ekonomiskt ansvar:

I
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Miljo Socialt ansvar

Viverkar for att all God afférsetik, hdg
energi ska komma arbetsmoral och

fran lokala, farnybara respekt for ménskliga
kallor i ett hallbart rattigheter

kretslopp. genomsyrar vara
Energioptimering relationer till kunder,
ochratt energikvalitet  medarbetare och

i varje applikation leverantdrer.

ar centralt.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljdarbetet
ska vara langsiktigt,
halsofrdmjande och
genomsyras av
arbetsgladje, respekt  arligen. mojliggor
och sékerhet.
Vierbjuder sakra
arbetsforhallanden
och arbetar aktivt

®
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Kvalitet Ekonomi
Alla verksamheter Viverkar for en sund
arbetar mot uppsatta och langsiktig
kvalitetsmal som féljs  ekonomi som skapar
upp ochrevideras fértroende och

Nya tjénster och
produkter bedoms i
ett hallbarhets-
perspektiv.

aterinvesteringar i
hallbara IGsningar.

med friskvard och

trivsel.

Sa styr vi hallbarhetsarbetet
- fran strategi till vardag

SHE har varit miljocertifierade enligt ISO 14001 sedan
ar 2000. Vart MAK-system omfattar hela kedjan

- frén inkdp och produktion till distribution och
kundrelationer. Systemet hjalper oss sakerstalla att
lagkrav uppfylls, men ocksa att hjélpa oss i vart forsok
att 6vertraffa dem. Hallbarhetsarbetet omfattar bland
annat:

v" Energieffektivisering och optimering i
produktionen av fjarrvarme

v" Styrning och hantering av resurser i form av
medarbetare och leverantorer

v Minskad konsumtion av insatsvaror sdsom
vattenforbrukning eller insatsmaterial

Interna revisioner och mal foljs upp kontinuerligt och
utgdr grund for ledningens forbattringsatgéarder. Vi
tillampar ett tydligt system kopplat till varje tjanst for
att sakerstalla att alla har ratt kompetens.

Hallbarhetsarbetet i praktiken

Forstudie Energisystem Morgongava

Under 2024 genomférde vi ett projekt i samarbete
med Morgongava Foretagspark. Syftet var att
underst6ka hur foretagsparkens energisystem

kan optimeras och integreras med det omgivande
samhéllet pa ett symbiotiskt och hallbart satt.
Projektet genomfordes enligt var etablerade
PDCA-modell:

v" Plan: Behovsanalys och maldefinition.

v Do: Tilldmpning av tekniska analyser och
workshops.

v Check: Utvardering av I6sningsfdrslag och
systemintegration.

v Act: Rekommendationer fér implementering i
nasta fas.

| projektet deltog STUNS Energi som projektledare
tillsammans med Uppsala universitet och FVB som
sakkunniga inom forskning och teknik. Projektet
erhdll finansieringsstod fran Tillvaxtverket.
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Hallbarhetsarbete -

omvarld och vasentliga fragor

| var egen verksamhet dr de vdsentliga fragorna, for att kunna verka i en héllbar riktning, flera.
Till en bérjan att dgarna har uttryckt en 6nskan och Idngsiktigt stGr bakom vart arbete fér en lokal
hdllbar utveckling. Mot denna bakgrund dr det sedan viktigt att kapital kan anskaffas, detta da

hela var verksamhet dr mycket investeringstung.

En sammanhéngande vardekedja for hallbar energiomstallning

Vara, ur naringslivets och samhallets synpunkt,
viktiga produkter ger upphov till en paverkan pa
omgivningen ur hallbarhetssynpunkt, i produktion,
distribution och forsaljning/konsumtion.

Var vardekedja omfattar vara produkters livscykel:
Frén ansvarsfullt uttag av naturresurser och
samarbeten med svenska leverantorer, till
lokaproduktion av el och varme, distribution via
elnat och fjarrvarmenat, samt leverans av produkter
som solpaneler, laddare och batterier. Vi

prioriterar hallbarhet genom att tillampa miljokrav

i upphandlingar och framja cirkulara lésningar,
inklusive atervinning och miljévanliga transporter.

Fokus pa kunden

Att skapa relationer med vara kunder &r valdigt
viktigt. Den lokala kraften &r inte bara nagot vi séger
utan nagot vi lever upp till. Vara kunder férvantar

sig att leveransen av el och varme fungerar, dygnet
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B Anlutningar till elnatet

Vara intressenter inkluderar kunder, dgare,
medarbetare, leverantorer och samhallet i stort.
For att forebygga intressekonflikter har vi etablerat
tydliga styrningsstrukturer och policyramverk.
Genom kontinuerlig dialog och samverkan med
vara intressenter sakerstéller vi att var verksamhet
bidrar till en hallbar samhallsutveckling.

Natur- Lokal Distribution

Miljokrav :
J resurser  produktion & leverans

runt, dret om. SHE:s leveranser &r kritiska for manga
av samhéllets funktioner. Vi har kunder inom manga
olika kategorier och vi har visualiserat dessa som
unika kundanlaggningar nedan.

2022 2023 2024

B Elhandel B Fjarrvarme

For att veta vad vara kunder tycker om oss sa mater
vi regelbundet vad vara kunder tycker om oss som
bolag och om véra produkter. Matningen utférdes
under sommaren 2023 och ndsta méatning blir 2025.
No6jdhetsindexet 2023 1ag pa 81,27 (skala 0-100).

Hallbarhetsaspekter

Som ett resultat av var omvérldsanalys och
med hansyn taget till agarnas krav och vad
vara intressenter i 6vrigt tycker, tar vi fram de
viktigaste och mest vésentliga fragorna och
hallbarhetsaspekterna for var verksamhet.
Var analys visar inom vilka omraden SHE:s

* Braerbjudande med

Vilket innebér att vi placerade oss pa andra plats

i jamforelse med ett 90-tal andra energibolag i
samma form. Vi ar glada Over det stabila resultatet
och arbetar aktivt med att forbattra de omraden
som har lyfts fram.

verksamhet har en vésentlig paverkan pa omvarlden.
Nedan illustreras pa en 6vergripande niva vasentliga
hallbarhets- och paverkansomraden. Alla omraden
har ndgon form av vésentlig paverkan men pa olika
satt.

Kund- incitament for effekt- * Hallbar produktion - Trygghet
behov ivisering. Energieffektiva av el och varme. :
produkter och tjanster.
o Kapital for o Kapital for drift, underhall * Kapital for drift, underhall,
Nyckel- produktutveckling. och investeringar. Investe_ri ngar och
resurser = Kompetensoch * Kompetens och HEEEIN
engagemand engagemang. » Kompetens och
i engagemang.
’ :;:;i:?;:ﬁmﬂ RCh + Service & material till
Leveran-  ° !T-system. e anléggningarna.
el * Service & material till e
. * Kommunikation. e et e * Fordon, transporter,
torer anlaggningarna S
. 'Tra'nSp'a o entrgpr_gnader:och
. 'IT\-'syst"e o atervinning.

Forsaljning &

konsumtion

Produktion

Distribution
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Var miljo & klimatpaverkan

i &r medvetna om att vart dagliga arbete gor
‘ } skillnad, och vi &r stolta dver att bidra till

ett mer hallbart och ansvarsfullt samhélle.
En vasentlig del av paverkansgraden ligger
ansvarsmassigt utanfdr var organisation, hos framst
leverant6rer och kunder. Vi &r aktiva i dessa fragor
till exempel genom upphandlingar for leverantérer
och genom att ha taxor som uppmuntrar vara kunder
till hallbart agerande och effektivitet.

For att varna om den biologiska mangfalden
kontaktas alltid markagare och/eller Lansstyrelsen
innan markarbete for elkabeldragning pabdrjas.

Vi utfor kontrollméatningar av magnetfélt runt vara
anldggningar vid 6nskemal fran kund.

SHE:svd finns representerad i Lansstyrelsen for
Vastmanlands Miljé och klimatrad. Radets vision &r
att Vastmanland ska vara en miljo- och klimatférebild
ar 2030. Detta sker genom olika projekt dér SHE &r
representerade, bland annat Energieffektivisering.
Denideella samverkansgruppen Forbundet Agenda
2030 stottar medlemmar inom hallbar utveckling,
och vi ar sedan 1998 ar stolta medlemmar. SHE finns
ocksa representerade i Uppsala Lan dar vi ingatt ett

antal hallbarhetsloften for att minska klimatpaverkan.

Genom att omvandla energi fran vind, vatten, sol
och biobrénsle stravar vi efter en positiv inverkan pa
miljén och att skapa en héllbar planet for kommande
generationer.

Miljopaverkan fran vara interna fordon

Vara fordon bestar av personbilar, Iatta lastbilar och olika
arbetsfordon som anvands vid drift och underhall av vara
anlaggningar. De kors till stérsta del pa biogas, HVO och en

Okande andel el.

Enliten del(2%) av det som tankades i vara fordon under
2024 var dock med icke fornybart bransle da vi har vissa
arbetsmaskiner och fordon som inte gar att driva fossilfritt
an, till exempel var bandvagn. Var totala andel férnybara
brénslen for fordon ligger pa 98 %. Tabellen visar omvandling
av fordonsbransle till MWh, 2024 var 250 MWh férnybart och
4,7 MWh icke férnybart. Under 2024 har vi salt 277 531 liter

HVO i Sala och Hebys tva HVO-mackar, motsvarande

39 62 47
B4 5,
e
=
>

ca. 2 650 MWh. Detta ger en CO2-besparing i storleksnivan 2020 2021 2022 2025 2024

av ca. 900 ton CO2 jamfort med fossil diesel.

B Fornybara M |cke fornybara

Miljopaverkande utslapp fran fjarrvarmeproduktion

Att anvanda fossilfritt biobransle bidrar till att
vaxthusgasutslapp minskas jamfort med fossila
branslen. Biobrénslena som vi anvander &r hallbara
enligt lagen (2010:598) om hallbarhetskriterier for
biodrivmedel och biobranslen. Det innebar bland
annat att brénslets ursprung ska ga att spara.

Det betyder dven att biologisk mangfald skyddas,
tack vare att ingen révara har utvunnits fran
omraden med hdgt bevarandevarde, som skyddade
omraden eller marker med héga naturvarden.

Ytterligare ett kriterie som maste inforlivas ar att
brénslena inte har producerats fran mark med

hog kolhalt. Det géller exempelvis vatmarker

eller skogsomraden som nyligen omvandlats

till jordbruksmark, for att bevara dessa viktiga
marker. Sala-Heby Energi rapporterar arligen till
relevanta myndigheter om branslenas ursprung och
hallbarhetsstatus i enlighet med lagens krav.

Avfall

Det huvudsakliga avfallet fran var verksamhet
bestar av aska fran férbréanning av biobransle.
Askan ska i den man det &r mojligt, aterforas till
mark eller pa annat satt ateranvéandas.

Askan hanteras av VafabMiljé som anvander den
till terrassering och sluttackning. Den aska som
beraknas som farligt avfall deponeras, 6vrig aska
ateranvands och blir fyllnadsmassor.

| vart arbete av framtidssékring byts kreosot-
stolparna ut mot miljévanligare stolpar som ar
behandlade med linolja. De gamla stolparna
ar farligt avfall som deponeras.

Vart 6vriga avfall sdsom metallskrot, wellpapp,
elektronik, med mera atervinns, medan traavfall
blir energiatervinning. Under 2024 ateranvandes
775 ton, 684 ton blev energiatervinning och

16 ton gick till atervinning.

Vi stravar efter att
paverka miljén positivt
och skapa en hdllbar
planet for kommande
generationer.

Avfall[ton]
2500
2000 1354
1500 1435
1000 il
500 79
463
) 314
2022 2023 2024

® Farligt avfall  mIcke farligt avfall

Avfall 2024 [ton]

Verksamhetsavfall
energiatervinning 18 Metallskrot 17

Ovrigt 5

/>/
“ Bottenaska 243

N

Biogen aska 47 1

Biogen bottenaska

Ekonomi och klimatfragan

For SHE &r hallbarhet och klimatfragan hogt
prioriterad. Klimatférandringar har stor potentiell
paverkan pa SHE:s verksamheter. Ett varmare och
mer extremt klimat medfor finansiella risker framst
genom en minskad framtida forsaljning av SHE :s
produkter varme och el. Samtidigt som extremt kallt
vader ger upphov till anvandning av dyra branslen
under vissa tider. Elnatverksamheten berors av
extremvader genom 6kad risk for stormar som
paverkar leveranssékerheten i elnatssystemet.

Klimatforandringar medfor ocksa mojligheter,

da behovet av komfortkyla kan komma att 6ka

i framtiden. Det skulle kunna tillgodoses med
varmedriven kyla, t.ex. med absorptionsteknik,
vilket ar en miljémassig fordel. Behovet av el till
eldrivna kylmaskiner skulle minska samtidigt som
SHE:s anlaggningar skulle fa ett battre utnyttjande
under sommarhalvaret.

\ Verksamhetsavfall {

1



12

Hallbarhetsredovisning 2024

Affarsomrade Elnat

Vision

v Att hela Sala och Heby kommun
skainga i Sala-Heby Energi Elnats
koncessionsomrade.

v/ 'Att vara en mojliggorare till
energiomstallningen och en
motor for innovation, hallbarhet
och elektrifiering.

den 9 maj 1973 genom sammanslagning och

samordning av elverksrdrelserna i Sala och
Heby kommuner. Sala-Heby Energi EInat AB ar
ett helagt dotterbolag till Sala-Heby Energi AB.
Verksamheten omfattar elnatdistributionen
till merparten av kunderna inom Sala och Heby
kommun. Lokalnatet ar kopplat till regionnatet i
sex punkter ndmligen: Sala, Heby, Morgongava,
Vasterbykil, Saladamm och Bjérnarbo.

S ala-Heby Energi EIndt AB (SHEe) bildades

Distributionen sker pa 24 respektive 12 kV. Leverans
till slutkund sker i huvudsak pa 0,4 kV. Foretaget
har 13 892 elnatkunder, vilket @r en 6kning sedan
foregaende ar. Transiteringen ar 2024 uppgick

till ca 215 GWh. Verksamheten har till uppgift att
sakerstalla en tillférlitlig elleverans till slutkund
inom omradeskoncesssionen i Sala och Heby
kommuner. De atgérder som kravs bestar i att driva
och underhalla ndten med tillhérande utrustningar.

En kraftfull
beredskapsverksamhet bade
mot klimatférandringar

och dkat behov av
overféringskapacitet
sakerstaller att kunderna
alltid far hog tillgéanglighet
till el. | de fall anlaggningarna
inte ar tillrackligt driftsakra
forekommer att reinvesteringar genomfors
for att fornya och forbattra tillgangligheten.
Det har bedrivits vadersakringsarbetet i stor
omfattning under aret. Bland annat har MSP-
linjen till Staffansbo ersatts med markkabel,

| 6vrigt har natet visat
en hog stabilitet under

dret med en tillgdnglighet
pa 99,99 %.

(<]
Mal
v' Att minska relativa forluster i natet mellan
insatt och overford energi.

v' Att uppratthall en god kunddialog med hog
kundndjdhet och en bra leveranssakerhet.

v" Att vi som natbolag tillsammans med vara kunder
ska vdrna om den tillgang vi har till eleffekt och
skapa samsyn pa hela energisystemet.

v’ Att vi som natbolag ska verka fér innovativa
I6sningar for att 6ka utnyttjandegraden av
befintligt nat.

vilket Okar driftsakerheten och minskar risken for
vaderrelaterade avbrott. Aven linjestrackan vid
Horsbacksdalen har konverterats till markforlagd
kabel vilket ocksa bidrar till en sakrare drift.

Under 2024 har Sala-Heby Energi EInat AB, i samrad

med vara kommuner och dverliggande néat, tagit

fram en natutvecklingsplan for hela vart elnat. Den

ska tas fram vartannat ar och ar en prognos pa vilka
investeringar som behdvs for att mojliggéra behovet
av Overforingskapaciteten 10 ar framéat. Den 6kande

elektrifieringen staller nya krav pa kapaciteten

i elnatet. Har vill Sala-Heby energi framja
energiomstallningen och samhallsutvecklingen
genom kostnadseffektiva investeringar och smart
natutnyttjande av befintligt nat.

Under aret har det inkommit totalt 360
installationsanmalningar. Av dessa anmalningar

avsag 32 nyanslutningar, vilket indikerar en fortsatt

expansion i bade Sala och Heby kommuner. 113st
var kopplat mot sakringsandringar
och 131st mot tillkommande
produktion. | 6vrigt har natet

De avbrott som forekommit har
lett till att den genomsnittliga

84,19(92,92) minuter, genomsnittet
i Sverige ligger p& 120 min/kund. Av dessa 84,19

minuter avser 54,21(65,86) minuter driftstérningar
pa eget nat resterande avser bade Gverliggande nat

och planerade avbrott. Varat mal &r att stérningar
pa eget nat ska vara under 43 min/ kund.

visat en hog stabilitet under aret
med en tillgdnglighet pa 99,99 %.

avbrottstiden per kund uppgick till

Affarsomrade Fjarrvarme

Vision

v | vara etablerade fjarrvadrmenat
erbjuda alla hushall ett
uppvarmningsalternativ som inte ar
baserat pa fossila branslen.

v' Att utveckla affaren och erbjuda
fjarrvarmedriven kyla inom
kommunerna.

v/ Att hitta branslen lokalt som
ar hallbara. Att tillse att de
restprodukter som uppstar vid
forbranning uppfattas och hanteras
som resurser.

Sala ochislutet av 1976 fanns det 28st

fjarrvarmeabonnenter, ansluten effekt var
17 MW. Branslet var olja. Ar 2000 togs det nya
kraftvarmeverket, Silververket, i drift och branslet
var till stérsta delen fornybart. SHE vill ligga i
framkant vad det géller miljovard och insag tidigt
det ohallbara med att enbart elda fossila branslen.
Vi har stravat mot malet att elda med 100%
fornybara branslen och nadde det 2014. Sedan dess
kan vi stoltsera med att ha 100 % férnybart bransle
i samtliga pannor som SHE har i agarkommunerna
Sala och Heby. Silververket, en valkand silhuett i
Sala, &r vart flexibla kraftvarmeverk som nyttjar
olika branslen for att erbjuda en prisniva som
ar mer attraktiv an andra uppvarmningsformer.
Silververket eldas idag med fornybara branslen som
bestar av traflis, bark, span och grot, och sedan
oktober 2019 &ven returtra (RT-flis). Aven i dvriga
varmeanlaggningar ar branslena fornybara. Bredvid
Silververket finns ocksa en solcellsanldggning.

I mitten pa 1970-talet kom fjarrvarmen till

Affarsomradet producerar el, vdrme och

fjarrkyla vilket omfattar allt ifran anskaffning,
mottagning av bransle till energileverans till kund.
Rokgaskondensering som finns pa Silververket
bidrar ytterligare med effektivisering genom att
producera energi utan ytterligare tillsats av bransle.
| och med att leveranserna av det fossilfria branslet

o]
Mal
v’ Att 6ka energiutbyte mellan insatt.och uttagen
energi (férsald energi).
v' Att anvéanda lokala fornybara branslen.

v Att minska och ateranvanda restproduktdelen
bade i rokgas och avfall.

v_ Att minska pafrestning pa miljén.

v Att ha ett hogt utbyte mellan el och varme i
kraftvarmeproduktionen.

v' Att uppratthall en god kunddialog med hog
kundnojdhet och skapande av nya produkter och
tjanster.

v’ Att minska oplanerade stérningar och avbrott.

v/ Att fortata i befintligt nat.

arinhemskt ar det ocksa lattare att kontrollera
leverantdrsleden. For att minska vara utsléapp har

vi bland annat valt att anvédnda 100 % fornybar RME

(bioolja) for uppvarmning istéllet for fossila oljor

som spetsbransle pa vara anlaggningar. Under 2024

salde vi 147 GWh varme och 263 MWh kyla.
Fjarrvarmens miljopaverkan

Fjarrvarmens miljopaverkan redovisas i tre

perspektiv: Resurseffektivitet, klimatpaverkan och

andel fossila branslen.

Resurseffektivitet mats som den primarenergi som

anvands i forhallande till den energi som levereras
till kunden. Primérenergi ar den energi som finns
som naturresurs innan den har omvandlats av

manniskan. SHE:s primarenergifaktor 2024 ar 0,21.
Att jAmfora med sa har den nordeuropeiska elmixen

2,2 enligt Energimarknadsinspektionen.

Klimatpaverkan kan ocksd méatas som utslépp av
koldioxidekvivalenter i forhallande till den energi
som levereras till kunden. Den klimatpaverkan
som fjarrvarme ger upphov till ar dels vid

energiomvandlingen i kraft- eller fjarrvarmeverket,

dels nar branslet produceras och transporteras.
SHE:s utslapp for hela produktionskedjan 2024
var 4,58 g CO2 ekv/kWh och 10,00g CO2 ekv/kWh
for transporter och produktion av branslen.
Fjarrvarmens fossila del mats i andel kol, fossil

13
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Affarsomrade Fjarrvirme
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olja och naturgas i férhallande till den energi som
har tillforts totalt till produktionen av fjarrvarme.
Det returtrda SHE anvander som bransle i
fjarrvarmeanldaggningen kommer mestadels fran
Aterbruket i Sala. Returtra (RT-flis) &r traavfall som
tidigare haft annan anvéndning och kan innehalla
till exempel farg och lim som ger fossila utslapp.
SHE anvander inte impregnerat traavfall. Att
anvanda returtra ger korta transporter. Fran

och med 2024 klassas 2,1% av returtra som fossilt.
SHE:s fossila andel 2024 ar 0,12%.

Fjarrvarmens resurseffektivitet

SHE anvander vatten till pannprocesser, fjarrvarme-
naten, kylning, rengdring och det sanitara. Vatten
tas fran det kommunala vattennaten. Vi arbetar
standigt med att reducera vattenférbrukningen.
Under 2024 var vattenuttaget 11721 m® vatten pé
Silververket, jAmfort med 2023 da uttaget var

11074 m®. Okningen berodde pa fylining av natet
efter ett par stdrre lackor. 482 m® &teranvéndes.
Inget vatten &r taget fran omraden med hog
vattenstress.

2024 bestod produktionen av 15,14% atervunnen
energi. Biobranslet bestar av traflis, returtréflis,
el, trapellets, bioolja, deponi-och rétgas, och
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Genomsnittliga miljovarden for
Sverige. Utslapp férbranning,
transport och produktion.

SHE Fjarrvarme.
Utslapp férbranning,
transport och produktion.

rokgaskondensering. RT-flis, deponi-och rotgas
och rokgaskondensering ar fornybar energi som
ar atervunnen. En utav SHE-koncernens storsta
miljbaspekter &r anvandningen av ramaterial
och energirdvara som brénsle. Den totala méngd
biobransle som anvandes under 2024 var

195 807 MWh, 100% férnybar.

Utslapp till luft frdn SHE:s produktionsanldggningar
bestar i huvudsak av koldioxid (ej klimatpaverkande),
kvaveoxid, kolmonoxid, stoft och svavel. Det finns
inga kadnda utslapp av ozonnedbrytande amnen.

Fjarrvarme ar en del av Sveriges framtid. Att valja
fjarrvarme for uppvarmning av hus och fastigheter ar
smart. Fjarrvarme tar tillvara pa restprodukter som
annars skulle ga férlorade och varje hushall erhaller
sin vdrme fran en gemensam, lokalt producerande
anlaggning. Nar vattnet har svalnat, leds det tillbaka
till kraftvarmeverket for att vdrmas upp igen. P& vag
tillbaka kan vattnet exempelvis hjélpa till att halla
gagator isfria. Samtidigt som fjarrvdrmen avlastar
elndtet genom att férse hushall och féretag med
miljovanlig varme sa bidrar kraftvdrmeverket dven
med elproduktion. Tack vare fjarrvarme avlastas
elsystemet s& att vi far tillrdckligt med kapacitet till
elektrifiering i samhallet.

Fjarrvarmens lokala miljovarden

Fossilt 0,0%

Atervunnen
energi 15,14 %

Affarsomrade Elhandel

Vision

v Vilevererar 100 % fornybar el till
konkurrenskraftiga priser med
kundens behov i fokus.

v' Vi ar det sjalvklara valet av
elhandlare for den lokala
elanvandaren.

ar elmarknaden avreglerades i Sverige 1996
startade SHE det heldgda dotterbolaget
SHE Elhandel AB. | borjan av 2000-talet

avvecklades bolaget och elhandelsverksamheten har
sedan dess bedrivits i moderbolaget.

All el som levereras av Sala-Heby Energi kommer
fran 100 % fornybara energikallor. Under 2024
utgjordes elens ursprung av vattenkraft, vindkraft,
solkraft samt biobransle vilket medforde 0 gram
koldioxidekvivalenter och O g radioaktivt avfall per
kWh i produktionsfasen. For att sakerstalla elens
ursprung képer och utfardar Sala-Heby Energi
ursprungsgarantier motsvarande hela

den levererade volymen. Under 2024 salde vi

185 048 MWh.

Den vatten- och vindkraft som levereras ar
EPD-markt el - en miljévarudeklarerad produkt
certifierad enligt ISO 14025. EPD-el méjliggor
detaljerade livscykelanalyser av klimatpaverkan
och miljoeffekter enligt Scope 1, 2 och 3. Detta

ar ett viktigt verktyg for kunder som omfattas av
rapporteringskrav enligt exempelvis CSRD eller har
hoga hallbarhetskrav fran samarbetspartners och
slutkunder.

Produktionsmix El

Vatten Big
68,4% 3%

Sol,
0.3%

Affarsidé

v' Vi ar lattillgangliga och arbetar med
proaktiv kundvard for att sakerstalla
hdg grad av kundndjdhet.

v" Vi marknadsfor oss aktivt och den lokala
kunden ges mojlighet att méta oss pa
deras villkor.

Vid utgangen av 2024 hade SHE cirka 12 740 (12 650)
unika kunder och 860 produktionsanlaggningar.
Cirka 76 % av kunderna aterfinns i koncernens

eget elnat, dar SHE aven fungerar som anvisad
elleverantor. Det innebar att de natkunder som inte
sjalva valjer elavtal automatiskt tilldelas ett elavtal
fran oss.

SHE erbjuder ett brett utbud av elavtal for att mota
behov och 6nskemal hos bade privatpersoner och
foretag. Utbudet omfattar Rorligt Pris, Timpris,
Fast Pris, Trygg Vinter, Portféljférvaltning och
Produktionsavtal. Av de rorliga avtalen bestod i
slutet av 2024 cirka 74 % av klassiskt Rorligt Pris
(manadsrorligt), medan resterande 26 % utgjordes
av Timpris (dynamiskt pris).

Jamfort med 2023 har tydliga forandringar skett i
kundernas val av avtalsformer. Volymen i fasta avtal
minskade med cirka 34 %, medan de rorliga avtalen
Okade med cirka 9 %. Volymen i portfdljforvaltade
avtal har vuxit markant och &r nu nastan fyra ganger
s& stor som aret innan. Féréndringen visar pa en
fortsatt stark efterfragan pa rorliga avtal, ett 6kat
intresse for aktiv portfoljférvaltning och en minskad
efterfragan pa fastprisavtal under aret.

Portfolj- Rorliga Fasta
forvaltade avtal avtal avtal

% Be
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Affarsomrade Forsaljning

Solenergi & energilagring

Mal

v’ Att tillsammans med kunden verka for att energin
anvands pa ett effektivt satt. Detta skall uppnas med

beteendeférandringar och fysiska atgarder.

v' Att uppratthall en god kunddialog med h6g kundnéjdhet
och skapande av nya produkter och tjanster.

Q r 2008 grundades Hesab som en
Asidoverksamhet till Sala-Heby Energi AB.
Verksamheten gick ut pa att sélja och
montera solel med egen personal. Vid arsskiftet
2021/2022 flyttades forsaljningsdelen hos Hesab in

i moderbolaget Sala-Heby Energi AB och montage
bestalls sedan dess ifran underentreprendrer.

Solpaneler bestar av solceller som omvandlar
solens stralning till elektricitet. Den genererade
elen kan anvandas direkt eller lagras i batterier
for att anvandas vid senare tillfalle. Solenergin
ar en fornybar energikalla och vi har genom
aren genomfort flera initiativ, stodatgarder och
incitament for att underlatta for privatpersoner,
foretag och organisationer att investerai solel.
Genom att utnyttja solenergi kan producenter
generera egen el och darmed vara med och
bidra till att minska klimatpaverkan. Tack vare
teknikutvecklingen och minskade kostnader for
solcellsanldggningar, har allt fler invanare i Sala

Laddinfrastruktur

Sala-Heby Energi arbetar aktivt for att utveckla
laddinfrastrukturen i Sala och Heby kommun.

| samrad med kommunerna etablerar vi en
blandning av destinationsladdare och snabb-
laddare for bade personbilar och tung trafik. Idag
har vi 90 (16) st publika laddpunkter varav

76 (15) punkter ar destinationsladdare <50 kW och
14 punkter ar snabbladdning fran 180 kW upp till
400 kW. Laddarna pa 400 kW &r installerade vid
Evelunds rastplats och dessa laddare kan nyttjas av
lastbilar samt personbilar. 2024 installerades

50 nya laddpunkter, varav atta for snabbladdning
med hjalp av bidrag fran Energimyndigheten,

och Heby valt att installera solpaneler. Det har lett
till att médngden el som genereras fran solen 6kat
avsevart under de senaste aren.

Kundbesok gors dar vi diskuterar forutsattningar
och upplagg, mater av tak, kollar takunderlag och
svarar pa fragor. Darefter réknar vi pa en anpassad
solenergianlaggning alternativt energilagring till

befintliga solkunder. | vart uppldgg tar vi hdnsyn till:

arsférbrukning, huvudsakring, vindlastberékning,
taklutning, vinklar och takunderlag. Under var,
sommar och host gors i snitt ca 3-5 st kundbesok i
veckan.

Under 2023 salde vi 62 anldggningar motsvarande
1,2 MW och byggde 125 anldggningar. 2024 sag

vi ett skifte dar ett storre intresse riktades

mot energilagring till befintliga solkunder, 51
anlaggningar saldes, varav 24 var energilagring.
Total effekt: 406 KW.

och 26 med bidrag fran Klimatklivet. Tack vare
samarbetsavtal med Sala och Heby kommun har vi
mojlighet att nyttja markytor &gda av kommunerna
for att etablera publik laddning. Vi &r ocksa glada
att kunna erbjuda enkla och smarta laddlésningar
till féretag och BRF:er. Vi projekterar dessa
tillsammans med underentreprendrer och séljer
helhetslésningar. Ett starkt partnerskap med var
partner Re&Go géllande bade publik laddning, och
forsaljning till BRF och féretag innebar manga
fordelar for bade oss och kunderna.

Sala-Heby Energis egenelproduktion

Var elproduktion bestar av solel-och bioel fran vart kraftvdrmeverk.
2024 producerade vi totalt 11 904MWAh.

Kraftvérmeverkets turbin och tillhérande
generator har en installerad effekt pa 10MW.
Den producerar el nar behovet av fjarrvarme ELPRODUKTION

ar stort, vilket 4r under vinterhalvaret. 48
.. . o CEXY .. . . 22 673
FOr att 6ka var sjalvférsorjandegrad under hela

aret har viunder 2024 investerat i egen elproduktion 88

i form av en ny solcellspark som vi valt att kalla 17 360

for Solvagen. Denna har en installerad effekt

om 670 kWp. Férutom detta har vi 155 kW pa taket 303
pa Fabriksgatan samt en 13,7 kWp i Ransta. 11601

MWh

Under 2024 sa fick vi erbjudandet om att Gverta

samtliga solcellsparker som byggts av

Solel i Sala & Heby Ekonomisk forening, dar SHE

har varit en andelsagare. Vi hittade en affarsmassig

|6sning som var fordelaktig for bade andelsdgarna

i foreningen och SHE. Darmed fick vi tillgang till 2022 2023 2024
ytterligare egen elproduktion av ca. 300 MWh, plus Sol W Turbin
solféreningens bidrag.

Invigning av

solvagen under
hésten 2024.
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Vara medarbetare

Det ar manniskorna som gor foretaget!

6r SHE-koncernen ar medarbetarna var 6 deltid. 15(14) av dessa var kvinnor och 50 (50) man.
F storsta tillgang. Vi har anstéllda i alla tre bolag Medelaldern ar 47 ar. SHE-koncernen &r medlem i

och stravar efter att skapa en arbetsplats dar arbetsgivarorganisationen Sobona.
engagemang, stolthet och arbetsgladje star i fokus.
Nar vara medarbetare trivs och utvecklas kan vi
tillsammans bygga en battre vardag, bade for oss Kvinnor = Mén
och vara kunder. Vi tar tillvara alla medarbetares

kompetens och arbetar for allas lika varde.

Fordelning medarbetare

23%
Ledarskapet ar mycket viktigt och det laggs stor

vikt runt arbetet med detta. Det ska vara kul att

jobba hos oss och var ambition &r att vara en

attraktiv arbetsgivare som vara medarbetare stolt 7%
rekommenderar.

Var arliga medarbetarundersokning for att mata
trivsel och maende hos var personal bekraftar vart
arbete. Svarsfrekvensen 2024 var 76% och arets
index blev 82,35(82,07) pa skalan 0-100. Vart mal
ar att forbattra forutsattningarna for vara anstéllda
och vara battre an foregaende ar. Inga férandringar
har gjorts i fragestallningarna mot enkaten 2023.

Aldersfbrdelning

Antal medarbetare

Under aret har 3 st anstallts och 5 st
har slutat genom pensionsavgangar.
Personalomséattningshastigheten under aret var 0 -
7.75. Vid arsskiftet 2024-25 var 65 personer (64) 1

anstallda pa SHE, varav 59 arbetade heltid och m20-29 W30-33 W40-48 ®W50-59 = 60-

12

Hantering av risker i verksamheten

Var verksamhet ar bred, vilket innebér att olika
risker kan uppsta beroende pa arbetsmiljon. Fér de
som arbetar i kundernas hem kan det finnas en risk
for hot och vald, pa kontor &r ergonomin en viktig
faktor medan arbete i skog och industri medfor
andra sakerhetsutmaningar. Det ar viktigt for oss
att alla medarbetare kanner sig trygga och har en
séker arbetsmilj6. Under aret intraffade 9 olycksfall,
inga dodsfall. Handelserna har utvarderats och
atgardsplaner har gjorts. Vi uppmuntrar vara
medarbetare till en halsosam livsstil genom
friskvardsbidrag och tillgangen till gym som finns
pa arbetsplatsen.

Frisknarvaron var 97,2% under 2024 (97,1% 2023),
malet &r ver 97%. Vartannat ar erbjuder vi HLR-
utbildningar for att 6ka sakerheten ytterligare.

Vi ar anslutna till Benify som administrerar
personalerséattningar for friskvard och askadliggor
foretagets personalférmaner. Vi stravar efter att
representera samhallets demografi och ar en
inkluderande arbetsplats. Samtliga anstallda har
mojlighet att vara fackligt anslutna, de omfattas
av kollektivavtal och far 16n som &r individuell och
marknadsmassig.

Vi har en nollvision for diskriminering och
trakasserier, inget fall av diskriminering har
anmalts under 2024. For oss ar utbildning och
kompetensutveckling viktiga fragor, vi vill ge vara
medarbetare de basta férutsattningarna att vaxa
- bade i sin yrkesroll och som individer. Under aret
uppdaterar vi vart arbetssatt for att enkelt kunna
mata och fdlja upp antalet utbildningstimmar.

Vi &r en ansvarsfull samhallsaktor som ger vara
medarbetare mojlighet att I&mna blod pa arbetstid.
Genom stdd till féreningar samt samarbeten med
skolor och universitet skapar vi majligheter bade
for nuvarande och framtida

medarbetare.

Overgripande ansvar

for personalfrdgorna

ligger hos affars-och
omradesansvariga

i samarbete med
koncernchefen, ansvaret

i det dagliga arbetet

ligger hos respektive
medarbetares arbetsledare.
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SHE i siffror

en hallbarhetsredovisning med fokus pa de

omraden dar var paverkan ar som storst.
Rapporten har omarbetats ifran grunden for att
battre passa vedertagna standarder och som
forberedelse for ett scenario dar koncernen
eventuellt borjar omfattas av CSRD-direktivet. Vi pa
SHE vill vara férberedda fér framtidens utmaningar
och kundernas dnskemal och har 2024 gatt igenom
och uppdaterat var hallbarhetsredovisning.

S edan 2005 publicerar SHE-koncernen arligen

For att sakerstélla att var hallbarhetsredovisning &r
relevant och trovardig rapporterar vi med hanvisning
till GRI-standard 2021(Global Reporting Initiative)
och enligt VSME (Voluntary reporting standard for
SMEs) grundmodul pa konsoliderad basis. Bade

GRI och VSME ar frivilliga standarder. VSME ar
framtagen for de féretag som inte omfattas av CSRD
men &nda vill rapportera sina hallbarhetsaspekter.

Mer information finns pd EFRAG och pa GRI. Det
pagar hela tiden en process for att forbattra
hallbarhetsredovisningen. Nagon oberoende
granskning av redovisningen har inte gjorts.
Redovisningen distribueras till styrelsen samt
publiceras online pa SHE :s hemsida. Redovisningen
av fakta och nyckeltal avser verksamhetsaret 2024
om inte annat anges.

SHE bedriver en anmélnings- och

tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
Marknadsforingslagen foljs, precis som
Upphovsréattslagen och GDPR. For dig som vill veta
mer om miljévarden finns rapporten att Iasa pa:
Miljovardering av fjarrvarme - Energiféretagen

Sverige.

Definitioner vi anvander

Biobrdanslen dar ett samlingsbegrepp for brdnslen som tillverkats av organiskt material. Vi anvdnder
biomaterial som annars skulle ga till spillo; fasta brdnslen i form av trdpellets, tréflis, sGgspan,

bark & returtrd, gasformiga brdnslen i form av deponigas och flytande brdnsle i form av bioolja.

De anvdnda brdnslena kommer fran férnybara kdllor och bidrar till en dokumenterad minskning av
vaxthusgasutsldpp jamfort med fossila brdnslen. Alla biobrdnslen som SHE anvdnder uppfyller kraven
i Lag(2010:598) om hdllbarhetskriterier fér biodrivmedel och biobrdnslen.

v Deponigas: En gasblandning som bildas nar organiskt material bryts ner under syrefria
forhallanden i soptippar eller avfallsdeponier. Den bestar huvudsakligen av metan (CH,) och
koldioxid (CO,) och &r en kélla till véxthusgaser. SHE anvander gasen som energikalla for
varmeproduktion for att minska metanutslapp.

v Kvaveoxid (NO,): En grupp gaser som bildas vid forbranning vid héga temperaturer, framst i
fordon och industrier. De bidrar till luftfororeningar, marknara ozon och forsurning av miljon.
For att reducera NO, till kvave och vatten utan behov av en katalysator injicerar viammoniak
eller ammoniumsulfat direkt i forbranningsgaserna vid hég temperatur (850-1100 °C).

v Kolmonoxid (CO): En giftig, farglds och luktfri gas som bildas vid ofullstandig forbranning av
kolhaltiga branslen, tillexempel ved eller olja. HOga halter ar skadliga for manniskors halsa.
Vi optimerar forbranningen for att sékerstalla fullstandig oxidation av kolhaltiga @mnen
och ett dvervakningssystem finns installerat for att snabbt upptacka och atgérda ineffektiv
forbranning.

v/ Stoft: Sma partiklar i luften som kommer fran férbranning, industri eller naturliga kallor som
sandstormar. Inandning av stoft kan skada andningsorganen och paverka halsan negativt.
Vi anvénder elektrofilter for att avskilja stoft fran rokgaser och har regelbundet kontroll av
stoftutslappsnivaer och underhall av filter. Vatskrubber anvands som ett komplement for att
fanga upp mycket fina partiklar och stoft som inte avldgsnas av ovan metoder.

v/ Svavel: Ett grunddmne som vid férbranning bildar svaveldioxid (SO,), en gas som bidrar till
forsurning av miljon och kan orsaka luftvagsproblem. Svavelforeningar slapps ofta ut vid
forbréanning av fossila branslen. Vi anvander enbart férnybara brénslen med naturligt 1ag
svavelhalt.

v Rékgas: En gasblandning som uppstar vid forbréanning av branslen, exempelvis i kraftverk
och industrier. Den bestar av olika féroreningar sdsom koldioxid (CO,), kvaveoxider (NO,),
svaveldioxid (S0O,), kolmonoxid (CO) och stoft. Vi har ett integrerat rokgasreningssystem
dar vatskrubber anvands for att avldgsna flera féroreningar samtidigt, inklusive (S0,), stoft
och I6sliga gaser. Vi atervinner varme fran rokgaser genom rékgaskondensering for att 6ka
energieffektiviteten. For att kontinuerligt forbattra processer och minska utslapp dvervakas
och analyseras rokgaserna.

SHE anvander den béasta tekniken for att motverka det negativa enligt BAT (Béasta Tillgéngliga
Teknik) for Storskalig Forbranning (Large Combustion Plants, LCP). Silververket lyder mot den
kravstaliningen som finns i BAT LCP och rapporterar utfallet varje ar.
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https://www.efrag.org/en
https://www.energiforetagen.se/statistik/fjarrvarmestatistik/miljovardering-av-fjarrvarme/
https://www.energiforetagen.se/statistik/fjarrvarmestatistik/miljovardering-av-fjarrvarme/
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5 JAMSTALLDHET

Jamstalldhet handlar om

en rattvis fordelning. Vi har
jamstalld rekrytering, lika loner
och inkluderande arbetsmiljo.
Vi har en malsattning att spegla
demografin i samhallet.

Genom att bygga ut fjarrvarmen
hjalper vi kommunerna att minska
miljopaverkan, och mojliggor
samtidigt att energisystemet
anvands effektivt vid omstallningen
till ett hallbart samhaélle All var el &r
100 % fornybar. Vi séljer solenergi
och bygger laddinfrastruktur, samt
investerar i energilagring.

FN:s Globala mal

Agenda 2030 dr en handlingsplan som @r 2015 antogs av Férenta Nationernas medlemsldnder.
For att sdkerstdlla att handlingsplanen férverkligas togs “Globala malen fér hallbar utveckling” fram.
Alla mal dr viktiga och en férutsdttning for att uppnd en hdllbar utveckling globalt. De bygger pa de
tre dimensionerna inom hdllbar utveckling; den ekologiska, miljémdssiga och ekonomiska.

Vi pa SHE har valt ut Gtta av mdlen som vi arbetar extra fér att frémja.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
QCH EKONDMISK

mw/ix:/
il

Vi arbetar for en langsiktig
ekonomisk tillvaxt med naturen

och manniskan i tankarna. Vi har
nollvision for arbetsolyckor, erbjuder
rattvisa arbetsvillkor och har fokus
pa arbetsmiljo och sékerhet. Allt for
att minska olyckor och ohalsa.

Hallbar energiproduktion ligger i vart
DNA. Vi bidrar till 6kad andel férnybar
energi i samhallet genom att erbjuda
vara kunder 100 % férnybar el och
99.88 % fornybar fjarrvarme.
Viarbetar med hallbara transporter.
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Genom att energieffektivisera

och ersatta fossil med fornybar

el- och varmeproduktion, med
primarenergifaktor palaga 0.21,
hjalper vi till att minska den globala
klimatpaverkan och mojliggor for
vara kunder och samhéllet att
sanka sina koldioxidavtryck.

| princip allt vart avfall ateranvands.
En deliarbetet &r att vi genom var
rékgaskondensering tar reda pa
varmen i rokgaserna. Vi modjliggor
en mer hallbar konsumtion till vara
kunder da vi erbjuder bade fossilfria
energileveranser.

Vi bygger ut och underhaller
fjarrvarme- och elnatet for att
mojliggdra samhallets behov. For
att bidra till framtidens energi- och
transportsystem, bygger vi ut den
publika laddinfrastruktur som kravs

for eldrivna fordon. Vi framtidssakrar

elnatsinfrastrukturen.

For att varna om biologisk méangfald
och bevara vara landbaserade
ekosystem ar det av stor vikt for
oss att tréardvaran kommer fran ett
ansvarsfullt och hallbart skogsbruk.
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Bilaga 1: GRI-Index

Sala Heby Energi har rapporterat med referens till GRI Standarder (GRI 1: Foundation 2021) for
perioden 20240101-20241231. | férteckningen nedan listas vart i rapporten informationen finns.

2-28 Medlemskap i organisationer

10

Forbundet Agenda 2030, Energiforetagen,
Sinfra, BioDriv Ost, Sagans vattenrad,
Sobona, Svebio, Region Vastmanlands Miljo &
Klimatrad, Diverse forskningsprojekt med
universitet, Foretagarna, Solel i Sala och Heby
ekonomisk férening, Svensk solenerqi

2-29 Samverkan med intressenter

5, 8,8

2-30 Kollektivavtal

18

Vasentliga fragor

3-1Process for att faststalla vasentliga
omraden

3-2 Lista med vésentliga omraden

3-3 Styrning av vasentlig fraga

Ekonomisk hallbarhet

201-1Genererat och levererat direkt
ekonomiskt varde

20

201-2 Finansiella konsekvenser och andra
risker och madjligheter till foljd av
klimatférandringar

11,20

205-3 Korruptionsincidenter och hantering
av dessa

Inga fall av avvikelser 2024

Miljoaspekter

301-1 Materialanvandning i vikt eller volym

1

302-1Energianvandning inom den egna
organisationen

30 733 056kWh, 100% férnybar

303-3 Vattenuttag

14

304-1 Anlaggningar som ags, hyrs eller
férvaltasi, eller i anslutning till, skyddade
omraden och omraden med hdg biologisk
mangfald utanfoér skyddade omraden

SHE innehar inga anlaggningar i eller i
anslutning till skyddade omréden och
omraden med hdg biologisk mangfald utanfor
skyddade omraden

304-2 Betydande paverkan pa biologisk
mangfald

10,13

305-1Direkta utslédpp av vaxthusgaser
(Scope 1)

Scope 1: Silververket; 47 871ton biogen C02 &
130ton fossil COZe.

Fordon; 1,57ton fossil CO2e & 11,76ton biogen
C02e

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser
(Scope 2)

Scope 2: Marknadsbaserade; Oton COZ2Ze,
Platsbaserade; (for jamforelse, baserad pa
Sveriges genomsnittliga elproduktion)
1229ton fossil COZe.

305-7 Utslapp av vasentliga luftféroreningar

10, 14

Nummer och beskrivning Sida | Kommentar

Generella upplysningar

2-1Information om organisationen s SNI-koder: 35130, 35140, 35300, 35110, 71124
Sala-Heby Energi AB 556601-2901,
Sala-Heby Energi EInat AB 556181-3675
Sala-Heby Energi EInat Service AB 556181-

2-2 Verksamheter som inkluderas 3675 Sala-Heby Effekt AB 559474-3105

2-3 Redovisningsperiod, frekvens, .

kontaktperson 2 20240101-20241231. Arligen.

2-4 Rattelser och revideringar 20

2-5 Externt bestyrkande Inget externt bestyrkande

2-6 Verksamheter, vardekedja och

affarsrelationer 5,6

2-7 Medarbetare 18, 19

2-8 Extern personal 5 Antalet entreprenérer som anlitas mats ej

2-9 Verksamhetsstyrning 5

2-10 Nominering och val av hogsta styrande

organ 5

2-11 Uppgifter styrelsens ordférande 9

2-12 Styrelsensroll i styrning av

hallbarhetspaverkan 5. 6

2-13 Delegering av ansvar 5

2-14 Styrelsenroll i

hallbarhetsrapporteringen 20

2-15 Intressekonflikter 8

2-16 Hantering av kritiska fragestallningar 5

2-17 Styrelsens kompetens 5

2-18 Utvardering av styrelsens arbete 5

2-19 Ersattningspolicy 5

2-20 Process for att faststalla ersattningar | b

2-21 f\rlig kompensationskvot 19

2-22 VD-ord 4

2-23 Policyer 6,7

2-24 Implementering av policyer 5:6,7

306-1Avfall och betydande paverkan

11

2-25 Klagomalsprocess

Klagomal framférs via kundservice

2-26 Visselblasning

Inga fall av avvikelser 2024

306-2 Hantering av betydande
avfallsaspekter

11

2-27 Regelefterlevnad

Inga fall av avvikelser 2024

306-3 Genererat avfall

1

306-4 Atervunnet avfall

1
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Social hallbarhet

401-1 Nyanstallda och avslutade

anstallningar 18
Vianvander ENIA for rapportering och
hantering av risker, tillbud och olyckor.
403-1Arbetsmiljoledningssystem 7 Systemet ar tillgangligt for alla medarbetare.
403-2 |dentifiering av faror, risker och
utredning av olyckor 19
403-3 Halsoframjande arbete 7.19
403-4 Anstalldas deltagande och
kommunikation kring arbetsrelaterad halsa
och sakerhet 19
403-5 Utbildning om arbetshalsa och Regelbundna utbildningar genomfors inom
sakerhet arbetsmiljbomradet
403-6 Friskvard 19
403-7 Férebygga och anpassa arbete for att
minska paverkan pa hélsa och sékerhet 19
403-8 Medarbetare som omfattas av
arbetsmiljledningssystem Alla medarbetare omfattas
403-9 Arbetsrelaterade olyckor 19
404-1Utbildningstimmar per ar och anstalld | 19
Alla medarbetare har arligen
404-2 Program for kompetensutveckling utvecklingssamtal
405-1Mangfald i ledning och bland
medarbetare 18
406-1Diskrimineringsincidenter och
atgarder 19
411-1 Krankningar Inga fall ar rapporterade 2024
413-2 Verksamhet med betydande faktisk
och potentiell negativ paverkan pa 10,11,
lokalsamhallen 14,

418-1Klagomal om brott mot kundintegritet
och forlust av kunddata

Inga fall ar rapporterade 2024
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