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B1Grund for upprattande

Denna hallbarhetsredovisning &r uppréattad enligt VSME -
Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed
SMEs(EFRAG, december 2024) och foljer standardens
basmodul B1-B11. Redovisningen avser rékenskapsaret 2025
och &r uppréattad pa konsoliderad niva for hela Sala-Heby
Energi-koncernen. Den omfattar koncernens samtliga verk-
samhetsomraden: EInat, fjarrvarme, elhandel, energilagring,
forsaljning och installation samt de gemensamma funktioner-
na gemensam service, kundservice och marknadsforing.

SHE har detta ar valt att tilldmpa enbart basmodulen; den
utokade modulen (C1-C9) tillampas inte. JAmforelsetal redo-
visas fran och med ar 2024. Fran och med 2025 redovisar SHE
enligt VSME i stéllet for enligt GRI. Det innebér att tidigare ars
GRI-innehallsindex utgar och ersatts av denna grund for
upprattande, som beskriver vald standard, omfattning och
avgransningar. Ingen vasentlig information har utelamnats;
arbetet med informationssakerhet och beredskap enligt

NIS 2 redovisas dppet under B11, dock utan tekniska detaljer
som av sakerhetsskal inte kan offentliggdras.

Ansvarig utgivare
SHE Huvudkontor &

Hakan Carefall Kundcenter

Koncernchef
hakan.carefall@sheab.se Fabriksgatan 14

733 39 SALA
0224-576 00 (vaxel)

Kontakt

Emma Wenklo

Chef marknad och Kundservice kontakt:
kundservice 0224-57610
emma.wenklo@sheab.se kundservice@sheab.se

Var historia

2025: Sala-Heby Effekts batterilager
i Heby invigs. Batteriet kan lagra 5MV
och spelar en viktigrolli att trygga
energiforsorjningen i samhallet.

2024: Den markforlagda solcellsparken
Solvagen invigs, samt elladdare for
lastbilar i Evelundsrondellen.

2024: Ett nytt bolag, Sala-Heby Effekt,
grundas tillsammans med Polar Energy.
Bolaget arbetar med energilagring.

2022: SHE borjar salja kyla via fjarrvarme.

2020: En renovering och ombyggnad
av kraftvarmeverket med férnyat
milj6tillstand ger mojlighet till drift med
returtra.

2019: SHE utsedd till basta Energikoncern
av sina kunder.

2017: SHE 6ppnar Sala Kommuns
forsta HVO-mack och satter upp tva
elbilsladdare i Heby kommun.

2016: SHE satter upp tva elbilsladdare i
Sala.

2015: SHE ar forst i Norden med

att installera webbaserad LED-
gatubelysning. 5000 'belysningspunkter i
Sala Kommun.

2014: SHE inforskaffar tre elbilar.
2010: Fjarrvarmen blir till 100 % fornybar.

2009: Tillsammans med Solelféreningen
installeras Salas forsta solelanlaggning.

2006: SHE blir utsedd som Arets
fjarrvarmefdretag.

2005: Alla fasta avgifter pa elhandel tas
bort och all el ar 100 % fornybar.

2004: Vi satsar pa etanolbilar och OKQ8
satsar pa etanoltank.

2003: SHE blir certifierade i kvalitet och
arbetsmiljo.

2000: Kraftvarmeverket tasi drift.

1973: Sala-Heby Energi AB bildas av
Sala och Heby kommuner.

SIIE

Om Sala-Heby Energi

Sala-Heby Energi ar en koncern som ar helagd
av Sala och Heby kommuner med en agar-

konstruktion som innebar att Sala kommun ager SIIE
87,5 procent av bolaget och Heby kommun &ger
12,5 procent. Moderbolaget ar Sala-Heby Energi AB Sala-Heby

Energi AB

med tva dotterbolag: Sala-Heby Energi EInat AB och
Sala-Heby Energi EInat Service AB. Ar 2024 tillkom
det till 50 % deldgda bolaget, Sala-Heby Effekt. |
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Verksamhetsomraden
. Sala-Heby Sala-Heb
Elhandel Elnat Energ Energi Enét i
Elnét AB Service AB .
Laddinfrastruktur Solenergi
Fjarrvarme Energilagring
Fjarrkyla

Vi ar den lokala kraften

oncernen Sala-Heby Energi (SHE) ar en stark samarbeten med olika aktorer.

lokal aktor pa energimarknaden och har,

som ett helagt kommunalt aktiebolag, en
viktig roll som samhallsbyggare i regionen. SHE har
mer &n 100 ar av kunnande inom energi.

Verksamheterna ska generera ett dverskott.

Det som inte anvands i den utveckling bolaget

driver inom energiomradet eller anvéands for

att skapa mervarden fér kommunernas

invanare i anslutning till bolagets

verksamheter, gar tillbaka till

kommuninvanarna genom utdelning
till Agarkommunerna.

Koncernen verkar i huvudsak i Sala
och Heby kommuner och erbjuder
klimatmedvetna och trygga
alternativinom energi och
eldistribution.

“SHE har mer an

100 ar av kunnande Sala och Heby kommuner ar inte
. » bara delar av vart foretagsnamn.
Inom enerqgi

De flesta av oss som arbetar har
bade lever och bor i narheten. Det
tycker vi kanns tryggt, hoppas att du
haller med.

SHE verkar for att vara kunder inte
forbrukar mer energi eller effekt
an de behdver. Vidare ska bolaget
bevaka och driva utvecklingen mot
en energismart region genom att
skapa forutsattningar i Sala och Heby.
Det ska ske pa affarsmassiga villkor. Inom
de affarsomraden dar affarsvolymerna bedéms
for sma, for att kunna erbjuda konkurrenskraftiga
villkor till kommunernas invanare, ska bolaget
stréva efter att agera pa en stérre marknad
alternativt hitta andra vagar genom exempelvis

Visionen ar att all energi som anvands i
regionen ska framstéllas hallbart och lokalt dar
ratt forutsattningar finns. Koncernens vardegrund

vilar pa orden kompetenta, nara, affarsméssiga,
miljoanpassade och palitliga, och sammanfattas

i varumarkesloftet “Trygga - Hallbara - Lokala” -
den lokala kraften.
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nergibranschen fortsatter att utvecklas
E i snabb takt. Omstallningen mot ett mer

hallbart energisystem pagar varje dag,
samtidigt som ett férandrat omvarldslage staller
hogre krav pa robusthet, leveranssékerhet och
lokal energiforsdrjning. For oss pa SHE innebér
det ett tydligt uppdrag - att utveckla framtidens
energilésningar samtidigt som vi sakerstaller en
trygg och stabil energiforsorjning for invanare
och féretag i Sala och Heby.

Under aret har vi fortsatt att investera i ett mer
hallbart och motstandskraftigt energisystem.
Vart delagda batterilager i Heby har tagits i

drift och bidrar bade till ett stabilare elsystem
och en effektivare anvandning av den lokala
elinfrastrukturen. Batteriet ar ett viktigt steg i
utvecklingen mot ett mer flexibelt energisystem
dar lokal produktion, energilagring och smart
styrning samverkar.

Vi har ocksa fortsatt utveckla laddinfrastrukturen
i vara kommuner for att mota den véxande
elektrifieringen av transporter. Tillsammans med
investeringar i elnatet och en fortsatt utveckling
av vara digitala tjanster starker vi var formaga att
mota bade dagens och morgondagens behov.

Aven organisationen har fortsatt att utvecklas.
Genom att starka vart ledarskap, utveckla vara
arbetssatt och rekrytera ny kompetens skapar

vi forutsattningar for fortsatt utveckling. SHE ar
en attraktiv arbetsgivare, och vara engagerade
medarbetare &r den viktigaste framgangsfaktorn
i vart arbete. Deras kompetens, ansvarstagande

SHE har ett tydligt uppdrag - att
utveckla framtidens energilésningar
samtidigt som vi sakerstaller en trygg
och stabil energiforsérjning for invana-
re och féretag i Sala och Heby. .y *
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och vilja att utvecklas gor att vi kan fortsatta
skapa varde for vara kunder och &gare.

Ekonomiskt har aret praglats av ett mer
normaliserat marknadslage, aven om energi-
branschen fortsatt paverkas av stora osakerheter.
Ett varmare ar &n normalt har paverkat efterfragan
pa fjarrvdrme, samtidigt som vi fortsatt gjort
betydande investeringar for att framtidssékra var
verksamhet. Tack vare ett |&ngsiktigt perspektiv,
god kostnadskontroll och ett starkt fokus pa
effektivitet star SHE val rustat infér kommande ar.

Vi ser med tillforsikt pa framtiden. Elektrifieringen
av samhallet fortsatter, ny teknik skapar nya
mojligheter och kraven pa ett robust energisystem
blir allt stérre. Har har SHE en viktig roll. Genom

att fortsatta investera i hallbar produktion, ett
starkt elnat, energilagring och kundnara l6sningar
bidrar vi till ett mer hallbart, konkurrenskraftigt och
motstandskraftigt samhélle.

Jag vill rikta ett varmt tack till vara medarbetare,
kunder, dgare och samarbetspartners. Det ar
genom ert engagemang, fortroende och samarbete
som vi kan fortsatta utveckla SHE och skapa

nytta for Sala och Heby. Idag och fér kommande
generationer.

Tillsammans bygger vi en mer hallbar och
energismart framtid.

Var styrning
Em
ndamalet &r, savida e] sarskilda férhallanden
foranleder annat, att med iakttagande av de
tillampliga kommunalrattsliga principerna

framja energiférsorjning och energitjansterien
hallbar anda inom verksamhetsomradet.

Allmanheten har ratt att ta del av handlingar hos
bolaget enligt de grunder som galler fér allmanna
handlingars offentlighet 2 kap tryckfrihetsfor-
ordningen och sekretesslagen.Kommunfullmaktige
i Sala och Heby kommuner skall beredas méjlighet
att ta stallning innan beslut fattas i verksamheten
som ar av principiell betydelse eller annars av storre
vikt i enlighet med férarbetena till kommunallagen.

| 6vrigt inom ramen for SHE-koncernens féremal
och dndamal, styr &garna genom &gardirektiv.

Hela &garstrukturen innebar att vara mycket nara
samhallsutvecklingen samt bidraga till denna,
bland annat genom agarnas strategiska planer.
Sala-Heby Energi ska ocksa verka for en hallbar
utveckling av energirelaterade produkter och
tjanster i kommunerna. Styrelse och agare utbildas
regelbundet inom hallbar energi och den aktuella
utvecklingen i branschen i samband med styrelse-
moten, dgarmodten och liknande traffar av personal
ifran SHE eller externa aktorer.

- IS0 9001(Kvalite

SEIE

Koncernens styrelse ar politiskt tillsatt och kan
darfor férandras i samband med valrorelsen

var fjarde ar. Styrelsens férdelning speglas av
agarstrukturen dar Sala som ager storst andel av
bolaget har flest representanter.

Det finns ingen ersattning eller bonus till styrelsen
eller vd kopplat till resultat. Styrelsen utvarderar
verksamhetens resultat inom hallbar utveckling
vid varje styrelsemote. Utvardering av styrelsens
prestationer gérs bland annat genom agarmote.
Det finns en arbetsordning for styrelsen och dess
arbete. Vidare finns en vd-instruktion som tydligt
beskriver forutsattningarna och befogenheter.
Kritiska fragor for verksamheten lyfts i samband
med styrelsemdten eller agarmaéten for information
och beslutsfattning.

Entreprenodrer

Sala-Heby Energi anlitar entreprendrer som inte

ar anstallda inom bolaget for framfor allt séllan
aterkommande arbeten, specifika installationer och
markarbeten. Bolagets viljeriktning ar att dar det ar
mojligt anvanda oss av lokala entreprendrer och att
kravstalla i enlighet med SHEs rutiner, standarder
och géllande lagstiftning inom respektive omrade.

Systemet mojliggor ett strategiskt och operativt arbete med.

standiga-forbattringar inom hela koncernen, med:tydlig
styrningoch ansvarsfordelning. MAK=systémet af'en %
natuPligid &l av var foretagskultur, darsS " "
och:vara.gerhensamm4 vardefingar
utgor en levande gru

Hallbarhetsarbetet styrs
genom koncernens verksamhetsledningssystem
fér miljé, arbetsmiljé och kvalitet (MAK), som dr
uppbyggt enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001.
ISO-certifiering via Svensk Certifiering AB.
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Ett arshjul baserat pa PDCA

(Plan-Do-Check-Act), som konkretiserasiett  styrning har vi etablerat 18st koncerndvergripande

strukturerat arshjul. Det hjalper oss att
arbeta langsiktigt, systematiskt och transparent
med hallbarhetsfragorna:

Kérnan i vart hallbarhetsarbete ar PDCA-cykeln  For att stodja hallbarhetsarbetet och var interna

policyer. Dessa tacker omraden som sakerhet, IT,

kommunikation och ekonomi. ,&rligen ses poliys over

och uppdateras vid behov. Var Hallbarhetspolicy

ar en av de mest centrala och den beskriver vara

ataganden inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt

ansvar och ekonomisk hallbarhet. Policyn utgor

v Do: Genomférande av handlingsplaner, ett ramverk for hur vi bedriver var verksamhet och
policyarbete, interna utbildningar, upphandling. sdkerstéller att hallbarhetsaspekter ar integrerade i

v' Check: Uppfdljning av mal och nyckeltal, interna alla beslutsnivaer.
och externa krav.

v Plan: Omvarlds, intressent- och
vasentlighetsanalys, malformulering, affarsplan.

v Act: ,&tgérder och forbattringar vid ledningens
genomgang eller samverkan, justering av rutiner
och mal.

%

Ledningens genomgang genomfors tre ganger
per ar dar hela verksamhetens hallbarhetsarbete
utvérderas. Underlaget bygger vidare pa arshjulet
och utdver det revisioner, intressentdialog,
matningar, avvikelser och forbattringsforslag. 0
Samverkansmote genomfors tillsammans med )*
fackliga organisationer for att utvardera omradet

specifikt inom Arbetsmiljo.

Hallbarhetspolicyn - Grunden for vara ataganden

Var hallbarhetspolicy innefattar kvalitets-, miljo-, arbetsmilj6-, socialt och ekonomiskt ansvar:

A\ ®
: \v D: 4

\

Miljo Socialtansvar  Arbetsmiljo Kvalitet Ekonomi
Viverkar for att all God affarsetik, hog Arbetsmiljdarbetet Alla verksamheter Viverkar fér en sund
energi ska komma arbetsmoral och ska vara langsiktigt, arbetar mot uppsatta och I&ngsiktig
fran lokala, farnybara respekt for manskliga halsoframjande och kvalitetsmal som foljs ~ ekonomi som skapar
kallor i ett hallbart rattigheter genomsyras av upp ochrevideras fértroende och
kretslopp. genomsyrar vara arbetsgladje, respekt  arligen. mojliggor
Energioptimering relationer till kunder, och sakerhet. Nya tjanster ach aterinvesteringar i
och ratt energikvalitet ~ medarbetare och Vierbjuder sdkra produkter bedéms i héllbara losningar.

i varje applikation leverantorer. arbetsférhallanden ett hallbarhets-
ar centralt. och arbetar aktivt perspektiv.

med friskvard och
trivsel.

Hallbarhetsarbete -
omvarld och viasentliga fragor

| vér egen verksamhet ér de vésentliga fragorna, fér att kunna verka i en hdllbar riktning, flera.

Till en bérjan att dgarna har uttryckt en 6nskan och ldngsiktigt stGr bakom vart arbete fér en lokal
héllbar utveckling. Mot denna bakgrund dr det sedan viktigt att kapital kan anskaffas, detta da
hela vér verksamhet dr mycket investeringstung.

En sammanhangande vardekedja for hallbar energiomstéllning

Vara, ur naringslivets och samhallets synpunkt, Vara intressenter inkluderar kunder, dgare,

viktiga produkter ger upphov till en paverkan pa medarbetare, leverantorer och samhallet i stort.
omgivningen ur hallbarhetssynpunkt, i produktion, For att férebygga intressekonflikter har vi etablerat
distribution och forsaljning/konsumtion. tydliga styrningsstrukturer och policyramverk.
Genom kontinuerlig dialog och samverkan med
vara intressenter sakerstéller vi att var verksamhet
bidrar till en hallbar samhallsutveckling.

Var vardekedja omfattar vara produkters livscykel:
Fran ansvarsfullt uttag av naturresurser och
samarbeten med svenska leverantorer, till
lokaproduktion av el och varme, distribution via
elnat och fjarrvdrmenat, samt leverans av produkter Miljskrav Natur- Lokal. Distribution
som solpaneler, laddare och batterier. Vi resurser  produktion &leverans
prioriterar hallbarhet genom att tillampa miljokrav

i upphandlingar och framja cirkulara I6sningar,

inklusive atervinning och miljévénliga transporter.

Varje verksamhetsomrade gor arligen en miljdaspektbeddmning med livscykelperspektiv samt satter mal och
handlingsplaner kopplade till koncernens fyra strategiska malomraden: Engagerade medarbetare, den lokala
kraften, stark ekonomi och kunden i fokus.

01 02

Den lokala kraften

Engagerade medarbetare

Halsa & sakerhet - nollvision olyckor -
kompetens & engagemang (NMl)

Klimat & energi - fororeningar -
resurser & cirkularitet - vardekedja

03 04

Stark ekonomi Kunden i fokus

Leveranssakerhet - kvalitet - kund-
nojdhet (NKI) - tillganglighet

Affarsetik - cybersakerhet (NIS 2)
- langsiktig Idnsamhet
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ramat drivs hallbarhetsarbetet av ett

antal konkreta initiativ. Koncernen

erbjuder och anvander uteslutande
fornybar el och bygger ut egen fornybar
produktion genom sol och energilager. Inom
fjarrvarmen dkas bransleflexibiliteten for att
minska beroendet av enskilda biobranslen, och

fordonsflottan elektrifieras samtidigt som egna
och underentreprendrers transporter gar dver

till HVO. | elnatet fasas kreosotimpregnerade
stolpar ut och SF6-gas ersatts successivt av
vakuumteknik. | tjansteverksamheten minskas
pappersanvandningen genom digitala utskick och
fakturor.

Kunder

medier, event (SHE-dagen, kundtraffar, seminarium)

Agare & styrelse

NMI-enkat, medarbetarsamtal, mdnadsmadten, APT-

Medarbetare . .
moten, samverkansmoten, skyddsronder

Myndigheter

Leverantérer och

Upphandling, leverantérsbeddmning, uppfoéljningsmoten

underentreprendrer

[}
Fokus pa kunden
Att skapa relationer med vara kunder ar valdigt
viktigt. Den lokala kraften ar inte bara nagot vi sdger
utan nagot vi lever upp till. Vara kunder férvantar
sig att leveransen av el och varme fungerar, dygnet
35000

319 , 461 897
30000 | T
25000
20000
15000

10 000

5000

ANTAL UNIKA KUNDANLAGGNINGAR

2021 2022 2023

B Anlutningar till elnatet ® Elhandel Fjarrvarme
For att veta vad vara kunder tycker om oss sa méter
vi regelbundet vad vara kunder tycker om oss som
bolag och om vara produkter. Matningen utférdes
under sommaren 2025 och nasta matning blir 2027.

No6jdhetsindexet 2025 lag pa 80,53 (skala 0-100),

NKl-undersokning, kundservice, app/Mina sidor, sociala

Tillsyn, miljorapportering, uppféljningsmoten, forum

Leveranssakerhet, pris, transparens, fornybarhet,
tillgdnglighet

Langsiktig I6nsamhet, robusthet, regional
energiomstélining, samhéllsbyggare

Styrelsemdten, &garmaéten, gardialog, afférsplanearbete

Halsa & sakerhet, engagemang,
kompetensutveckling

Utslépp, gransvérden, NIS 2, regelefterlevnad,
forebyggande arbete

HVO/fossilfritt, maskinstandard, masshantering,
lokal narvaro, rattvisa forutsattningar

runt, aret om. SHE:s leveranser ar kritiska fér manga
av samhallets funktioner. Vi har kunder inom manga
olika kategorier och vi har visualiserat dessa som
unika kundanlaggningar nedan.

779 7 908

15 409

2024 2025

Elhandel, produktionsanlaggningar

vilket dven innebér att vi placerade oss pa tredje
platsijamforelse med cirka 60 andra energibolag i
samma form. Vi ar glada att for det stabila resultatet
men jobbar aktivt med de forbattringspunkter som
framkommit.

SHE:s hallbarhetsarbete bygger pa en
vasentlighetsanalys som genomfors arligen

i samband med miljdaspektbeddmningar,
intressentdialog och uppféljning av koncernens
strategiska mal. Vasentliga fragor identifieras
utifran deras paverkan pa samhalle, miljé och
ekonomi, samt deras relevans for intressenter

Vasentiig friga !A

Klimat & energi

Halsa & s3kerhet

Faroreningar

Resurser&
cirkuaritet

Affarsetik &
cybers3kerhet

Leveranssikerhet &

kvalitet

Virdekedja &

underentreprendrer

Vatten

Biclogisk mangfald

3% [ wun

El

ES

Gl

E4 Lig

Fin risk/ |Paverkan, risk och/dler
majlighet |maojlighet

som kunder, medarbetare, dgare, myndigheter och
lokalsamhallet.

Nedan presenteras de prioriterade
hallbarhetsfragorna for SHE-koncernen, grupperade
efter de fyra strategiska malomradena: engagerade
medarbetare, den lokala kraften, stark ekonomi och
kunden i fokus.

Vardekedja

(~egen-.) |Tidshorisont (Hanteras i Malomrade

Natforiuster, NOx-utslapp och

fossila transporter ger

klimatpaverkan. Majlighet: 100 %
fornybar el (storst mijonytta) sol,

energilager och elektrifierin
transporter.

Elnat, Varme, Den lokala

S Kort-13
ort-iang Ethandel, Fors3ljning kraften

qav

Arbetsmilj&- ocholycksriskeri

drift, underh3ll och installation
Nolvision for arbetsrelaterade

olyckor i samtiigaomriden.

Engagerade

Samtliga omraden
medarbetare

A Lopande

Kemikalie- och oljelackage i

Varme [ammoniak, lut, svavelsyra
- alvarlig risk ), kreosot och SFG i o

Den lokala

Kort-medd Varme, Ehat
kraften

Eln3t. Hanterasvia invalining,

besiktning och teknikbyte.

Askalrestprodukter [Varme

alivarfig), tervinning av uttjant
material, emballage och dverging 2N

papper — digitalt. Mglighet
battre slutanvandningavas

Den lokala
Forsilning, kontor  kraften

- Varme, Ehat,
Medel-lang e ——

%a.

NIS 2-beredskap, dataintring
REACH/CMR-frikemikalielista

(m& 0)och god affarsetik.

Gemensam service,

X Stark ekonomi
samtliga

c Kort-medd

V3xande betydelse itakt med

digitalisering
Driftavbrott (SAIDVCAIDI),
framledningstemperatur oc

kundndjdhet (NKI} Avgérandefor - Lopande

fortroende och samhallets
robusthet.

h
Elnadt, Varme,

Kunden i fok
Kundservice nesnienes

Drivmedel [HVO istallet for digsel)

maskinparkens standard hos UE
och korrekt masshantering vid A Ldpande

Forsdlining, En3t,  Denlokala
Varme kraften

schakt. Hanteras via kravstilining

och uppfojning.

Processvatten och utslapp till

recipient(Sagan),

grundvattenskydd vid kasuner
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Var miljo & klimatpaverkan

i ar medvetna om att vart dagliga arbete gor
‘ } skillnad, och vi ar stolta dver att bidra till

ett mer hallbart och ansvarsfullt samhélle.
En vasentlig del av paverkansgraden ligger
ansvarsmaéssigt utanfor var organisation, hos framst
leverantdrer och kunder. Vi &r aktiva i dessa fragor
till exempel genom upphandlingar for leverantérer
och genom att ha taxor som uppmuntrar vara kunder
till hallbart agerande och effektivitet.

For att varna om den biologiska mangfalden
kontaktas alltid markagare och/eller Lansstyrelsen
innan markarbete for elkabeldragning pabarjas.

Vi utfor kontrollméatningar av magnetfélt runt vara
anlaggningar vid 6nskemal fran kund.

SHE:svd finns representerad i Lansstyrelsen for
Vastmanlands Miljé och klimatrad. Radets vision &r
att Vastmanland ska vara en miljé- och klimatforebild
ar 2030. Detta sker genom olika projekt dar SHE &r
representerade, bland annat Energieffektivisering.
Den ideella samverkansgruppen Férbundet Agenda
2030 stottar medlemmar inom hallbar utveckling,
och vi ar sedan 1998 ar stolta medlemmar. SHE finns
ocksa representerade i Uppsala Lan dar vi ingatt ett

antal hallbarhetsl6ften for att minska klimatpaverkan.

Genom att omvandla energi fran vind, vatten, sol
och biobrénsle stravar vi efter en positiv inverkan pa
miljon och att skapa en hallbar planet for kommande
generationer.

B3 - Energi och vaxthusgasutslapp

Energi ar kdrnani SHE:s verksamhet, och
energimixen ar till helt 6vervagande del fornybar.
All el som koncernen kdper in och saljer

vidare till slutkund ar 100 procent férnybar.
Fjarrvarmen produceras i ett biobranslebaserade
kraftvarmeverk i Sala och varmeverk i Heby,
Morgongava, Ostervala, Tarnsjd, Vasterfarnebo,
Moklinta och Ransta. Dessa anvander skogsflis,
returtraflis, trapellets och bioolja. Andelen
fornybart ar mycket hég dar Sala har en fornybar

andel pa 99,84% och 6vriga anlaggningar 100%.
Koncernens vaxthusgasutslapp i Scope 1, det vill
sdga direkta utslapp fran egen forbréanning i
pann- och reservkraftanlaggningar samt bransle i
den egna fordonsflottan, uppgar till 158 tCO2e
(131,6 tCO2e) . Utslappeni Scope 2, som avser kopt
energi, ar laga eftersom elen &r férnybar 0 tCOze
(0 tCO2e). Utslapp av kvaveoxider och stoft redo-
visas under B4 och raknas inte som vaxthusgaser.

B4 - Fororeningar

Koncernens vasentliga utslapp till luft, vatten och
mark uppstar framfor allt i fjarrvarmeproduktionen
och i elnatsverksamheten. Den viktigaste
luftféroreningen ar kvaveoxider (NOx) tillsammans
med stoft fran forbréanningen. SHE arbetar aktivt
for att minska NOx-utslappen, dar vi satt ett mal om
att minska utsldpp av NOx till en niva under 0,214 kg
NOo per MWh och noll 6verskridanden av faststallda
begransningsvarden.

Utfallet for 2025 var 0,238 kg NOp per MWh och

0 6verskridanden. Utslappen foljs dagligen och
regleras bland annat genom justering utav manuella
driftegenskaper i pannorna dar drifttekniker
justerar ingdende varden eller via automatiserad
dosering med additiv.

Hanteringen av kemikalier utgor de allvarligaste
miljoriskerna i fjarrvarmen, sarskilt ammoniak,
lut och svavelsyra i rékgasreningen samt

oljor. Riskerna hanteras genom invallning,
dubbelmantlade tankar och regelbunden
besiktning. | elnatet fasas kreosotimpregnerade
stolpar ut, SF6-gas ersatts av vakuumteknik och
transformatorer kontrolleras for att forebygga
lackage.

Koncernen har som mal att inte anvédnda nagra
kemikalier som finns upptagna pa REACH-,
Prio-utfasnings- eller CMR-listorna. Under 2025
sa pagick systematiskt arbete med att eliminera
sadana kemikalier dar 0 CRM, 0 REACH och 24
Prio-utfasning blev arets summerande resultat.
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B5 - Biologisk mangfald

SHE:s direkta paverkan pa biologisk mangfald &r
begransad och uppstar framfor allt vid markarbeten
i samband med schaktning och forlaggning av el-

B6 - Vatten

Koncernens vattenanvandning i energiproduktionen
omfattar bade kommunalt vatten och renat
processvatten i varmeproduktionen, och uppgar
sammanlagt till 15 017 m® dar 4% utgdrs av
atercirkulerat vatten i egen verksamhet. Renat

och fjarrvarmeledningar. Paverkan hanteras genom
aterstélining efter markarbeten och genom krav pa
de underentreprendrer som utfor schaktarbeten.

rokgaskondensat och processvatten leds till
recipient - Sagan - efter rening, och larm finns for
att fanga avvikelser tidigt. Vid arbeten med kasuner
i elnatet pumpas och filtreras vatten innan det
slapps ut till recipient, for att skydda grundvattnet.

B7 - Resursanvandning, cirkular ekonomi och avfall

Den stdrsta avfallsstrémmen i koncernen ar
aska och restprodukter fran forbréanningen av
biobrénslen for kraft- och fjarrvarmeproduk-
tion. Askor samlas in och ateranvands av Va-
fabmiljé som bland annat tackningsmaterial.
Samtidigt pagar utredning om en annu battre
slutanvandning av askan. En del av askan gar
inte att ateranvanda utan klassas som farligt
avfall. Detta likval som kreosot, oljor, lysror
och avfall fran rékgasreningen hanteras enligt
faststallda instruktioner och lamnas till god-
kédnd mottagare. Uttjanta matare, kablar och
material kéllsorteras och atervinns, liksom
emballage. | tjansteverksamheten bidrar
dvergangen till digitala utskick och fakturor
till minskad pappersanvandning. Koncernens
samlade avfallsmangder uppgar till 1230 ton,
jamfort med 2024 1277 ton.

2500
2000
1500
1000

500

energiatervinning; 14

Avfall 2025 [ton]
Verksamhetsavfall 6vrigt; 12

Jord; 32

Flygaska 103

Biogen bottenaska;
813

Bottenaska; 176

Ovrigt; 5
Verksamhetsavfall

Metallskrot; 17

Avfall [ton]

1354

1435

916

719

314 315

2022 2023 2024 2025

m varav Farligt avfall  mvarav Icke farligt avfall

Vara medarbetare

Det ar mdnniskorna som gor foretaget!

B8 - Arbetsstyrkan

For SHE-koncernen ar medarbetarna var storsta
tillgang. Vi stravar efter att skapa en arbetsplats
dar engagemang, stolthet och arbetsgladje stari
fokus. N&r vara medarbetare trivs och utvecklas
kan vi tillsammans bygga en battre vardag,

bade for oss och vara kunder. Vi tar tillvara alla
medarbetares kompetens och arbetar for allas lika
varde. Ledarskapet ar mycket viktigt och arbetet
runt detta laggs det stor vikt vid. Det ska vara kul
att jobba hos oss och var ambition &r att vara en
attraktiv arbetsgivare som vara medarbetare stolt
rekommenderar. Var arliga medarbetarundersdkning
for att mata trivsel och maende hos var personal
bekraftar vart arbete.

Koncernen foljer Ibpande upp medarbetarnas
engagemang och upplevda arbetsmiljo genom Ngjd
Medarbetar Index (NMI). Utfallet for 2025 uppgick till
82,63 (pa skalan 0-100) vilket indikerar en hog niva
av engagemang och ndjdhet bland medarbetarna.
Jamforelsetal for 2024 var 82,35. Vart mal ar att
forbattra forutsattningarna for vara anstéllda och
vara béattre an foregaende ar.

Under aret har tre anstéllts och fem

har slutat genom pensionsavgangar.
Personalomséattningshastigheten under aret
var 4,8%. Vid arsskiftet 2025/2026 var 63 (65)
anstallda pa SHE. 13(15) av dessa var kvinnor
och 50(50) man. SHE-koncernen &r medlem i
arbetstagarorganisationen Sobona.

Konsfordelning
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B9 - Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet ar ett av koncernens hogst
prioriterade hallbarhetsomraden, och genomsyrar
samtliga verksamhetsomraden med en uttalad
nollvision for arbetsrelaterade olyckor. Var
verksamhet ar bred, vilket innebar att olika

risker kan uppsta beroende pa arbetsmiljon.

Vi har medarbetare som arbetar i industri- och
produktionsmiljo. Dar har vi risker inom hantering
utav kemikalier, heta arbeten, hdga tryck, komplex
maskinutrustning, risk for fall, osv. Vi har andra
medarbetare som befinner sig i slutkundernas hem
dar det kan finnas en risk for hot och vald.

For andra medarbetare som oftast befinner pa
kontor s& &r totalergonomin en viktig faktor.

Vart arbete som utfors i skogen ar helt unik med
unika risker som finns kopplat till det. En komplex

Handelsetyp / Ar ackumulerat

verksamhet med olika risker och utmaningar.

Det ar viktigt for oss att alla medarbetare kanner
sig trygga och har en saker arbetsmiljé. Under
aret intraffade tyvarr sju olycksfall, inga ledde till
langre sjukskrivningar eller dodsfall. Hdndelserna
har registrerats i vart drendehanteringssystem.
Déarefter har de utvarderats och atgardsplaner

har tagits fram och gjorts. Detta ar den reaktiva
delen av vart sékerhetsarbete som landar i

det arshjul som utgér SAM dar vi systematiskt
eliminerar och minimerar risker som vi hittar i var
verksamhet. Detta med hjalp av riskobservationer,
riskbedomningar, skyddsronder och
samverkansmoten med fortroendevalda fora att
tillsammans med med medarbetare 6ka sédkerheten
och hélsan i var verksamhet. Under perioden 2025
registrerades foljande.

93 handelser. Alla 9@ val av handelsetyp visas.

Ovrig avvikelse: 3 (3%) \|

Forbattringsforslag: 40 (43%)

Egendom /Sakerhet: O (%)
Miljg: 3 (3%)
Fardolycksfall: O (05)

Pa det forebyggande delen fokuserar vi och
uppmuntrar vi vara medarbetare till en halsosam
livsstil genom friskvardsbidrag och tillgangen till
gym som finns pa arbetsplatsen. Frisknarvaron var
97,9% under 2025(97,2% 2024), malet &r 6ver 97%.

Vartannat ar erbjuder vi HLR-utbildningar for
att 0ka sadkerheten ytterligare. Vi ar anslutna till
Benify som administrerar personalersattningar
for friskvard och askadliggor foretagets
personalférmaner.

Vi stravar efter att representera samhallets
demografi och ar en inkluderande arbetsplats.
Samtliga anstallda har mdjlighet att vara fackligt
anslutna, de omfattas av kollektivavtal och far 16n
som ar individuell och marknadsmassig.

Riskobservation: 25 (27%)

\ Olycksfall: 7 (8%)

Riskobservation
@ Fardolycksfall
@ Egendom/Sikerhet

Tillbud
@ Arbetssjukdom
@ Forbattringsférslag

Tillbud: 15 (16%)

@ Olycksfall
' Milja
@ Ovrig avvikelse

Vi har en nollvision fér diskriminering och
trakasserier och detta accepteras inte pa

SHE. 12025 ars medarbetarundersdkning via
Foretagshalsovarden uppgav tre svarande att de
séllan eller da och da hade upplevt diskriminering
pa arbetsplatsen under de senaste tolv manaderna.
Resultatet har tagits pa allvar och féljts upp enligt
bolagets rutiner.

De omstandigheter som kunnat foljas upp

har hanterats och férebyggande atgérder har
vidtagits. Arbetet fortsatter inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet och bolagets
aktiva dtgarder mot diskriminering. Av hansyn till

berdrdas integritet redovisas inga ndrmare detaljer.

Utover signalerna i medarbetarundersékningen
registrerades inga separata formella anmalningar

om diskriminering under 2025.

For oss ar utbildning och kompetensutveckling
viktiga fragor, vi vill ge vara medarbetare de basta
forutsattningarna att vaxa - bade i sin yrkesroll och
som individer.

Under aret uppdaterar vi vart arbetssatt for

att enkelt kunna mata och félja upp antalet
utbildningstimmar. Vi ar en ansvarsfull
samhéllsaktdr som ger vara medarbetare majlighet
att ldamna blod pa arbetstid. Genom stdd till
foreningar samt samarbeten med skolor och
universitet skapar vi mojligheter bade foér nuvarande
och framtida medarbetare.

B10 - Loner, kollektivavtal och utbildning

Koncernen tillampar principen om marknads-
massiga och rattvisa I6ner. Samtliga medarbetare
omfattas av kollektivavtal, vilket innebar att mini-
miléner och 6vriga anstallningsvillkor i huvudsak
regleras genom kollektivavtal.

Kompetensutveckling ar en integrerad del av
koncernens arbete med att starka organisationens
langsiktiga kompetensforsorjning. Utbildnings-

insatser genomfdrs strukturerat genom bland an-
nat programmen Utvecklande Ledarskap (UL) och
Utvecklande Medarbetarskap. Chefer genomgar i
genomsnitt cirka 28 timmars utbildning inom UL,
inklusive uppfdljande utvecklingsinsatser, medan
medarbetare i genomsnitt deltari cirka 15 timmars
utbildning inom Utvecklande Medarbetarskap.

B11 - Affarsetik, korruption och informationssakerhet

SHE har nolltolerans mot korruption och mutor. Det
forebyggande arbetet sker arliga leverantérsbedém-
ningar enligt rutin, dualitetsldsning i ekonomisyste-
met, beslutad attestordning, arliga revisioner, och
under perioden bekraftades 0 fall av korruption eller
mutor, mot malet noll.

Informationssakerhet och beredskap ar en allt
viktigare del av koncernens ansvarstagande och
styrning. SHE arbetar aktivt med att uppfylla kraven

i NIS 2-direktivet och har under perioden upprattat
och férankrat en nddlagesplan for koncernen. Ar-
betet omfattar skydd mot dataintrang och cyberhot
samt rutiner for att sdkra den samhallsviktiga en-
ergiforsorjningen, och samordnas inom gemensam
service. Av sakerhetsskal redovisas inte de tekniska
detaljernai detta arbete, men ambitionen och styr-
ningen redovisas 6ppet som en central hallbarhets-
och samhéllsfraga for koncernen.
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Affarsomrade Elnat

Vision

v' Att hela Sala och Heby kommun
skainga i Sala-Heby Energi Elnats
koncessionsomrade.

v/ 'Att vara en mojliggorare till
energiomstallningen och en
motor for innovation, hallbarhet
och elektrifiering.

9 maj 1973 genom en sammanslagning och

samordning av elverksrdrelserna i Sala och
Heby kommuner. Féretaget ar ett helagt dotterbolag
till Sala-Heby Energi AB, och verksamheten
omfattar elnatdistributionen till merparten av
kunderna i bada kommunerna.

S ala-Heby Energi EIndt AB (SHEe) bildades den

Vi férses med effekt fran regionnétet via sex
punkter i natet: Sala, Heby, Bjornarbo, Saladamm,
Morgongava och Vasterbykil. Distributionen sker
pa 24 respektive 12 kV, medan leverans till slutkund
i huvudsak sker pa 0,4 kV. Foretaget har 13 898
elnatkunder, vilket ar en 6kning sedan féregaende
ar, och transiteringen uppgick under 2025 till cirka
202 GWh.

Verksamhetens uppgift ar att sakerstélla en
tillforlitlig elleverans inom omradeskoncessionen

i Sala och Heby kommuner. Detta gors genom
|6pande drift, underhall och reinvesteringar

for att fornya naten och deras tillhérande
utrustning. En kraftfull beredskap anpassad for
bade klimatforandringar och ett 6kat behov av
overforingskapacitet sakerstaller att kunderna alltid
har hog tillganglighet till el. Nar anlaggningar inte
langre beddms vara tillrackligt driftsakra férnyas
eller byts de ut, vilket hojer leveranssdkerheten och
minskar risken for vaderrelaterade avbrott.

Den 6kande elektrifieringen av samhallet staller
hogre krav pa elnatets kapacitet. Sala-Heby
Energi driver energiomstallningen genom kloka
investeringar och ett smartare utnyttjande av det
befintliga natet. Pa s& satt moter vi framtidens

[
Mal
v' Att minska relativa forluster i natet mellan
insatt och overford energi.

v Att uppratthall en god kunddialog med hog
kundndjdhet och en bra leveranssakerhet.

v" Att vi som natbolag tillsammans med vara kunder
ska vdrna om den tillgang vi har till eleffekt och
skapa samsyn pa hela energisystemet.

v’ Att vi som natbolag ska verka fér innovativa
I6sningar for att 0ka utnyttjandegraden av
befintligt nat.

behov med hansyn till bade miljé och ekonomi.
Exempelvis valde vi att investera i samband

med att dverliggande nat genomfdrde en
spanningshdjning. Atgérden tryggar for framtiden,
och genom att samordna arbetet kunde vi halla
investeringskostnaden lagre an om vi hade
genomfort hela arbetet pa egen hand. Vi stravar
ocksa efter att i sa stor utstrackning som mojligt
renovera och uppgradera det befintliga natet,
istallet for att byta ut det mot helt nya delar.

Natet har visat en hog stabilitet under 2025 med
en tillganglighet p& 99,99 %. De avbrott som trots
allt forekommit innebar att den genomsnittliga
avbrottstiden per kund uppgick till 138,44 minuter.
Av dessa avsag 62,04 minuter driftstérningar pa
det egna natet, medan resterande tid orsakades av
dverliggande nat samt planerade avbrott. Vart mal
ar att storningar pa det egna natet ska understiga
43 minuter per kund.

Affarsomrade Elhandel

Vision

v Vilevererar 100 % fornybar el till
konkurrenskraftiga priser med
kundens behov i fokus.

v' Vi ar det sjalvklara valet av
elhandlare for den lokala
elanvandaren.

ar elmarknaden avreglerades i Sverige 1996
N startade SHE det heldgda dotterbolaget

SHE Elhandel AB. | bérjan av 2000-talet
avvecklades bolaget och elhandelsverksamheten har

sedan dess bedrivits i moderbolaget.

All el som levereras av Sala-Heby Energi kommer
fran 100 % fornybara energikallor. Under 2025
utgjordes elens ursprung av vattenkraft, vindkraft,
solkraft samt biobransle vilket medférde 0 gram
koldioxidekvivalenter och O g radioaktivt avfall per
kWh i produktionsfasen. For att sdkerstalla elens
ursprung koper och utfardar Sala-Heby Energi
ursprungsgarantier motsvarande hela

den levererade volymen. Under 2025 salde vi

183 475 MWh.

Den vatten- och vindkraft som levereras ar
EPD-markt el - en miljévarudeklarerad produkt
certifierad enligt ISO 14025. EPD-el mojliggor
detaljerade livscykelanalyser av klimatpaverkan
och miljoeffekter enligt Scope 1, 2 och 3. Detta

ar ett viktigt verktyg for kunder som omfattas av
rapporteringskrav enligt exempelvis CSRD eller har
hoga hallbarhetskrav fran samarbetspartners och
slutkunder.

Vid utgangen av 2025 hade SHE cirka 12 893 (12 740)
unika kunder och 910 produktionsanlaggningar.
Cirka 74 % av kunderna aterfinns i koncernens

eget elnat, dar SHE aven fungerar som anvisad
elleverantor. Det innebar att de natkunder som inte
sjalva valjer elavtal automatiskt tilldelas ett elavtal
fran oss.

Affarsidé

v" Vi ar lattillgangliga och arbetar med
proaktiv kundvard for att sakerstalla
hdg grad av kundndjdhet.

v" Vi marknadsfor oss aktivt och den lokala
kunden ges mojlighet att méta oss pa
deras villkor.

SHE erbjuder ett brett utbud av elavtal for att mota
behov och 6nskemal hos bade privatpersoner och
foretag. Utbudet omfattar Rorligt Pris, Kvartspris,
Fast Pris, Trygg Vinter, Portfoljforvaltning och
Produktionsavtal. Av de rorliga avtalen bestod i
slutet av 2025 cirka 90 % av klassiskt Rorligt Pris
(manadsrorligt), medan resterande 10 % utgjordes
av Kvartspris (dynamiskt pris).

Jamfort med 2024 har inga storre forandringar skett
i kundernas val av avtalsformer.

Produktionsmix EL 2025

Vind

Vatten

Sol
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Affarsomrade Fjarrvarme

Vision

v | vara etablerade fjarrvarmenat
erbjuda alla hushall ett
uppvarmningsalternativ som inte ar
baserat pa fossila branslen.

v' Att utveckla affaren och erbjuda
fjarrvarmedriven kyla inom
kommunerna.

v/ Att hitta branslen lokalt som
ar hallbara. Att tillse att de
restprodukter som uppstar vid
forbranning uppfattas och hanteras
som resurser.

till Sala och i slutet av 1976 fanns det 28

fjarrvarmeabonnenter, ansluten effekt var
17 MW. Branslet var olja. Ar 2000 togs det nya
kraftvarmeverket, Silververket, i drift och branslet
var till storsta delen fornybart. SHE vill ligga i
framkant vad det géller miljovard och insag tidigt
det ohallbara med att enbart elda fossila branslen.
Vi har stravat mot malet att elda med 100%
fornybara branslen och nadde det 2014. Sedan dess
kan vi stoltsera med att ha 100 % férnybart bransle
i samtliga pannor som SHE har i &garkommunerna
Sala och Heby. Silververket, en valkand silhuett i
Sala, &r vart flexibla kraftvarmeverk som nyttjar
olika branslen for att erbjuda en prisniva som
ar mer attraktiv an andra uppvarmningsformer.
Silververket eldas idag med fornybara branslen som
bestar av traflis, bark, span och grot, och sedan
oktober 2019 &ven returtra (RT-flis). Aven i dvriga
varmeanlaggningar ar branslena fornybara. Bredvid
Silververket finns ockséa en solcellsanldggning.

I mitten pa 1970-talet kom fjarrvarmen

Affarsomradet producerar el, vdrme och

fjarrkyla vilket omfattar allt ifran anskaffning,
mottagning av bransle till energileverans till kund.
Rokgaskondensering som finns pa Silververket
bidrar ytterligare med effektivisering genom att
producera energi utan ytterligare tillsats av bransle.
| och med att leveranserna av det fossilfria branslet

[o]
Mal
v’ Att 6ka energiutbyte mellan insatt.och uttagen
energi (férsald energi):
v’ Att anvanda lokala fornybara branslen.

v Att' minska och ateranvandarestproduktdelen
bade i rokgas och avfall.

v_ Att minska pafrestning pa miljén.

v Att ha ett hogt utbyte mellan el och varme i
kraftvarmeproduktionen.

v’ Att uppratthall en god kunddialog med hég
kundno6jdhet och skapande av nya produkter och
tjanster.

v Att minska oplanerade stérningar och avbrott.

v/ Att fortata i befintligt nat.

arinhemskt ar det ocksa lattare att kontrollera
leverantdrsleden. For att minska vara utslapp har

vi bland annat valt att anvanda 100 % férnybar RME
(bioolja) for uppvarmning istallet for fossila oljor
som spetsbréansle pa vara anlaggningar. Under 2025
salde vi 134 GWh varme och 236 MWh kyla.

Fjarrvarmens miljopaverkan

Fjarrvarmens miljopaverkan redovisas i tre
perspektiv: Resurseffektivitet, klimatpaverkan och
andel fossila branslen.

Resurseffektivitet mats som den primérenergi som
anvands i férhallande till den energi som levereras
till kunden. Primarenergi ar den energi som finns
som naturresurs innan den har omvandlats av
manniskan. SHE:s primarenergifaktor 2025 ar 0,19.
Att jAmfora med sa har den nordeuropeiska elmixen
2,75 enligt Energimarknadsinspektionen.

Klimatpaverkan kan ocksa matas som utslapp av
koldioxidekvivalenter i férhallande till den energi
som levereras till kunden. Den klimatpaverkan
som fjarrvarme ger upphov till ar dels vid
energiomvandlingen i kraft- eller fjarrvarmeverket,
dels nar branslet produceras och transporteras.
SHE:s utslapp for hela produktionskedjan 2025
var 4,8 g C02 ekv/kWh och 9,7g CO2 ekv/kWh

for transporter och produktion av branslen.
Fjarrvarmens fossila del mats i andel kol, fossil
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olja och naturgas i férhallande till den energi som
har tillforts totalt till produktionen av fjarrvarme.
Det returtrd SHE anvander som bransle i
fjarrvarmeanlaggningen kommer mestadels fran
Aterbruket i Sala. Returtra (RT-flis) &r traavfall som
tidigare haft annan anvéndning och kan innehalla
till exempel farg och lim som ger fossila utslapp.
SHE anvander inte impregnerat traavfall. Att
anvanda returtra ger korta transporter. Fran

och med 2024 klassas 2,1% av returtra som fossilt.
SHE:s fossila andel 2025 ar 0,16 %.

Fjarrvarmens resurseffektivitet

SHE anvander vatten till pannprocesser, fjarrvarme-
naten, kylning, rengéring och det sanitara. Vatten
tas fran det kommunala vattennaten. Vi arbetar
standigt med att reducera vattenforbrukningen.
Under 2025 var vattenuttaget 14 186 m® vatten pé
Silververket, jAmfort med 2024 d& uttaget var

11721 m®. Okningen berodde pa fylining av natet efter
ett par stérre lackor. 659 m® &teranvéandes. Inget
vatten &r taget fran omraden med hog vattenstress.

2025 bestod produktionen av 15 % atervunnen
energi. Biobranslet bestar av traflis, returtraflis,
el, trapellets, bioolja, deponi-och rétgas, och
rokgaskondensering. RT-flis, deponi-och rotgas

Utslapp till luft
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och rokgaskondensering ar fornybar energi som
ar atervunnen. En utav SHE-koncernens storsta
miljdaspekter &r anvéandningen av ramaterial
och energirdvara som bréansle. Den totala mangd
biobransle som anvandes under 2025 var

172, GWh.

Utslapp till luft fran SHE:s produktionsanldggningar
bestar i huvudsak av koldioxid (ej klimatpaverkande),
kvaveoxid, kolmonoxid, stoft och svavel. Det finns
inga kdnda utslapp av ozonnedbrytande amnen.

Fjarrvarme ar en del av Sveriges framtid. Att valja
fjarrvarme for uppvarmning av hus och fastigheter ar
smart. Fjarrvarme tar tillvara pa restprodukter som
annars skulle ga forlorade och varje hushall erhaller
sin varme fran en gemensam, lokalt producerande
anlaggning. Nar vattnet har svalnat, leds det tillbaka
till kraftvarmeverket for att vdrmas upp igen. Pa vag
tillbaka kan vattnet exempelvis hjalpa till att halla
gagator isfria. Samtidigt som fjarrvdrmen avlastar
elndtet genom att forse hushall och féretag med
miljovanlig varme sa bidrar kraftvarmeverket dven
med elproduktion. Tack vare fjarrvarme avlastas
elsystemet s att vi far tillrackligt med kapacitet till
elektrifiering i samhallet.

Fjarrvarmens lokala miljévarden
0,16%

16,00%

Atervunnen energi 18,0%
= Fdrnybar energi 84,84%

= Fossilt 0,16%
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Affarsomrade Forsaljning

Solenergi & energilagring

Mal

v’ Att tillsammans med kunden verka for att energin
anvands pa ett effektivt satt. Detta skall uppnas med

beteendeférandringar och fysiska atgarder.

v/ Att uppratthall en god kunddialog med hég kundndjdhet
och skapande av nya produkter och tjanster.

Q r 2008 grundades Hesab som en
Asidoverksamhet till Sala-Heby Energi AB.
Verksamheten gick ut pa att sélja och
montera solel med egen personal. Vid arsskiftet
2021/2022 flyttades forsaljningsdelen hos Hesab in

i moderbolaget Sala-Heby Energi AB och montage
bestalls sedan dess ifrdn underentreprendrer.

Solpaneler bestar av solceller som omvandlar
solens stralning till elektricitet. Den genererade
elen kan anvandas direkt eller lagras i batterier
for att anvandas vid senare tillfalle. Solenergin
ar en fornybar energikalla och vi har genom
aren genomfort flera initiativ, stodatgarder och
incitament for att underlatta for privatpersoner,
foretag och organisationer att investerai solel.
Genom att utnyttja solenergi kan producenter
generera egen el och darmed vara med och
bidra till att minska klimatpaverkan. Tack vare
teknikutvecklingen och minskade kostnader for
solcellsanlaggningar, har allt fler invanare i Sala

Laddinfrastruktur

Sala-Heby Energi arbetar aktivt for att utveckla
laddinfrastrukturen i Sala och Heby kommun.

| samrad med kommunerna etablerar vi en
blandning av destinationsladdare och snabb-
laddare for bade personbilar och tung trafik. Idag
har vi 90 (16) st publika laddpunkter varav

76 (15) punkter ar destinationsladdare <50 kW och
14 punkter ar snabbladdning fran 180 kW upp till
400 kW. Laddarna pa 400 kW &r installerade vid
Evelunds rastplats och dessa laddare kan nyttjas av
lastbilar samt personbilar. 2025 installerades

11 nya laddboxar, varav nio for privat bruk, och tva
stycken for BRF och foretag.

och Heby valt att installera solpaneler. Det har lett
till att médngden el som genereras fran solen 6kat
avsevart under de senaste aren.

Kundbesdk gors dar vi diskuterar forutsattningar
och upplagg, mater av tak, kollar takunderlag och
svarar pa fragor. Darefter réknar vi pa en anpassad
solenergianlaggning alternativt energilagring till
befintliga solkunder. | vart upplégg tar vi hansyn till:
arsforbrukning, huvudsakring, vindlastberédkning,
taklutning, vinklar och takunderlag. Under var,
sommar och host gors i snitt ca 3-5 st kundbesok i
veckan.

Under 2024 salde vi totalt 51 anlaggningar varav 24
var energilagring. Ett klart intresse for batterilagring
till redan befintliga solkunder fortsatter ifran 2024
in 6ver hela 2025. 53 anldggningar saldes, varav

48 var energilagring. Detta var ett all time high
gallande forsaljning av batterier. Total effekt av
batteriforsaljning: 469 kWh. Effekt av solforséaljning:
36,8 kWp.

Tack vare samarbetsavtal med Sala och Heby
kommun har vi mojlighet att nyttja markytor agda
av kommunerna for att etablera publik laddning.
14 laddpunkter installerades under 2025 for publik
laddning, dessa ags och drivs av SHE

Vi &r ocksa glada att kunna erbjuda enkla och smarta
laddlosningar till féretag och BRF:er. Vi projekterar
dessa tillsammans med underentreprendrer och
saljer helhetsldsningar. Ett starkt partnerskap

med var partner géllande bade publik laddning,

och forséljning till BRF och féretag innebdr manga
fordelar for bade oss och kunderna.

Sala-Heby Energis egen elproduktion

Var elproduktion bestar av solel och bioel fran vart kraftvarmeverk.

2025 producerade vi totalt 11060 MWh.

raftvarmeverkets turbin och tillhérande
ngnerator har en installerad effekt pa 10MW.

Den producerar el nar behovet av fjarrvarme
ar stort, vilket ar under vinterhalvaret.

Under 2025 kan vi se effekten av varat 6vertagande
av solcellsparkerna som byggts utav Solel i Sala

Elproduktion
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& Heby Ekonomisk forening, dar SHE har varit en
andelsagare. Vi hittade en affarsmassig [6sning
hosten 2024 som var fordelaktig bade andelsdgarna
i foreningen och for SHE. Darmed fick vi tillgang till
ytterligare egen elproduktion, vilket ocksa syns i
statistiken for helaret 2025.
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SHESs solanlaggningar

Invigning av

solvagen under
hosten 2024.



Hallbarhetsredovisning 2024

Ekonomi och hallbarhetsfragan

For SHE &r hallbarhet och klimatfragan hogt priorite-
rad. Klimatférandringar har stor potentiell paverkan
pa SHE:s verksamheter.

Ett varmare och mer extremt klimat medfor finansiel-
la risker framst genom en minskad framtida foérsalj-
ning av SHE:s produkter varme och el. Samtidigt som
extremt kallt vader ger upphov till anvandning av dyra
branslen under vissa tider. EIndtverksamheten berdrs
av extremvader genom 6kad risk for stormar som

SHE i siffror

paverkar leveranssikerheten i elndtssystemet.

Klimatforandringar medfér ocksa majligheter, da be-
hovet av komfortkyla kan komma att dka i framtiden.
Det skulle kunna tillgodoses med varmedriven kyla,
t.ex. med absorptionsteknik, vilket ar en miljdmassig
fordel.

Behovet av el till eldrivna kylmaskiner skulle minska
samtidigt som SHE:s anldggningar skulle fa ett battre
utnyttjande under sommarhalvaret.

SIIE

Definitioner vi anvander

Biobrdanslen dar ett samlingsbegrepp for brdnslen som tillverkats av organiskt material. Vi anvdnder
biomaterial som annars skulle ga till spillo; fasta brdnslen i form av trdpellets, tréflis, sGgspan,

bark & returtrd, gasformiga brdnslen i form av deponigas och flytande brdnsle i form av bioolja.

De anvédnda brdnslena kommer fran férnybara kdllor och bidrar till en dokumenterad minskning av
vaxthusgasutsldpp jamfort med fossila brdnslen. Alla biobrdnslen som SHE anvdnder uppfyller kraven
i Lag(2010:598) om hdllbarhetskriterier fér biodrivmedel och biobrdnslen.

v Deponigas: En gasblandning som bildas nar organiskt material bryts ner under syrefria
forhallanden i soptippar eller avfallsdeponier. Den bestar huvudsakligen av metan (CH,) och
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B 2025E3 202483 2023E3 20223 2021 S koldioxid (CO,) och &r en kélla till vaxthusgaser. SHE anvénder gasen som energikélla for
- . — — — — — — varmeproduktion for att minska metanutslapp.
Resultatrakning
S v Kvaveoxid (NO,): En grupp gaser som bildas vid forbranning vid hga temperaturer, framst i
Nettoomsatining exkl punktskatter 583 975 580834 388 498 520427 533 671 fordon och industrier. De bidrar till luftféroreningar, marknara ozon och férsurning av miljon.
ijiga rorelseintakier 10579 B 00G g 164 HBT2 845 For att reducera NO, till kvave och vatten utan behov av en katalysator injicerar viammoniak
Summa intakter 304 554 398 840 397 662 476 799 334516 eller ammoniumsulfat direkt i forbranningsgaserna vid hdg temperatur (850-1100 °C).

- v Kolmonoxid (CO): En giftig, farglds och luktfri gas som bildas vid ofullstandig férbranning av
Rorelsens kostnader - 523070 - 337584 - 336585 - 368525 - 278025 kolhaltiga bréanslen, tillexempel ved eller olja. Hoga halter ar skadliga for manniskors hilsa.
Avskrivningar enligt plan - bH3pb68 - 39762 - 36354 - 33953 - 32684 Vi optimerar forbranningen for att sakerstéalla fullstdndig oxidation av kolhaltiga @&mnen
Rérelseresultat 17816 Q 494 24 T3 21120 23 807 och ett 6vervakningssystem finns installerat for att snabbt upptécka och atgarda ineffektiv

forbranning.
Finansnetto - 10872 - BBbhL - B241 - 4583 - 6404 og o e _ .
v/ Stoft: Sma partiklar i luften som kommer fran forbranning, industri eller naturliga kallor som
Resultat efter finansiella poster B 944 639 16 472 16 537 17 403 sandstormar. Inandning av stoft kan skada andningsorganen och paverka hélsan negativt.
Skatt - 1462 - 75 - 3517 - 2777 - 7 BR7 Vi anvander elektrofilter for att avskilja stoft fran rékgaser och har regelbundet kontroll av
5 stoftutslappsnivaer och underhall av filter. Vatskrubber anvands som ett komplement for att
Arets resultat © 482 065 12855 16 258 14516 fanga upp mycket fina partiklar och stoft som inte avladgsnas av ovan metoder.

Sedan 2005 publicerar SHE-koncernen arligen en
hallbarhetsredovisning med fokus pa de omraden
dar var paverkan ar som storst.Rapporten har
omarbetats ifran grunden for att battre passa
vedertagna standarder och som forberedelse for
ett scenario dar koncernen eventuellt borjar
omfattas av CSRD-direktivet. Vi pa SHE vill

vara forberedda for framtidens utmaningar och
kundernas 6nskemal och har 2025 gatt igenom
och uppdaterat var hallbarhetsredovisning.

Redovisningen distribueras till styrelsen samt
publiceras online p&d SHE:s hemsida. Redovisningen
av fakta och nyckeltal avser verksamhetsaret 2025
om inte annat anges.

SHE bedriver en anmalnings- och
tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.

Marknadsforingslagen foljs, precis som
Upphovsrattslagen och GDPR. Fér dig som vill veta
mer om miljévarden finns rapporten att Iasa pa:

Miljovardering av fjarrvarme - Energiforetagen
Sverige.

v/ Svavel: Ett grunddmne som vid férbranning bildar svaveldioxid (SO,), en gas som bidrar till
forsurning av miljon och kan orsaka luftvagsproblem. Svavelforeningar slapps ofta ut vid
forbréanning av fossila branslen. Vi anvander enbart férnybara brénslen med naturligt 1ag
svavelhalt.

v Rékgas: En gasblandning som uppstar vid forbréanning av branslen, exempelvis i kraftverk
och industrier. Den bestar av olika féroreningar sdsom koldioxid (CO,), kvaveoxider (NO,),
svaveldioxid (S0O,), kolmonoxid (CO) och stoft. Vi har ett integrerat rokgasreningssystem
dar vatskrubber anvands for att avlidgsna flera féroreningar samtidigt, inklusive (S0,), stoft
och |6sliga gaser. Vi atervinner varme fran rékgaser genom rékgaskondensering for att 6ka
energieffektiviteten. For att kontinuerligt forbattra processer och minska utslapp dvervakas
och analyseras rokgaserna.

SHE anvander den béasta tekniken for att motverka det negativa enligt BAT (Bé&sta Tillgéngliga
Teknik) for Storskalig Forbréanning (Large Combustion Plants, LCP). Silververket lyder mot den
kravstaliningen som finns i BAT LCP och rapporterar utfallet varje ar.
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Jamstalldhet handlar om

en rattvis fordelning. Vi har
jamstalld rekrytering, lika Idner
och inkluderande arbetsmiljo.
Vi har en malsattning att spegla
demografin i samhallet.

Genom att bygga ut fjarrvarmen
hjalper vi kommunerna att minska
miljopaverkan, och mojliggor
samtidigt att energisystemet
anvands effektivt vid omstallningen
till ett hallbart samhélle All var el &r
100 % fornybar. Vi saljer solenergi
och bygger laddinfrastruktur, samt
investerar i energilagring.
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Hallbar energiproduktion ligger i vart
DNA. Vi bidrar till 0kad andel fornybar
energi i samhallet genom att erbjuda
vara kunder 100 % férnybar el och
99.88 % fornybar fjarrvarme.

Vi arbetar med héllbara transporter.

| princip allt vart avfall &teranvands.
En deliarbetet ar att vi genom var
rékgaskondensering tar reda pa
varmen i rokgaserna. Vi mojliggor
en mer hallbar konsumtion till vara
kunder da vi erbjuder bade fossilfria
energileveranser.

H RHUIGA

FTSVILLKOR
EKONOMISK
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Vi arbetar for en langsiktig
ekonomisk tillvaxt med naturen

och manniskan i tankarna. Vi har
nollvision for arbetsolyckor, erbjuder
rattvisa arbetsvillkor och har fokus
pa arbetsmiljo och sékerhet. Allt for
att minska olyckor och ohalsa.

BEKAMPAKLMAT
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Genom att energieffektivisera

och ersatta fossil med fornybar

el- och varmeproduktion, med
primarenergifaktor palaga 0.21,
hjalper vi till att minska den globala
klimatpaverkan och mojliggor for
vara kunder och samhéllet att
sanka sina koldioxidavtryck.

Vi bygger ut och underhaller
fjarrvarme- och elnatet for att
mojliggéra samhallets behov. For

att bidra till framtidens energi- och
transportsystem, bygger vi ut den
publika laddinfrastruktur som kravs
for eldrivna fordon. Vi framtidssakrar
elnatsinfrastrukturen.

For att varna om biologisk méangfald
och bevara vara landbaserade
ekosystem ar det av stor vikt for
oss att trardvaran kommer fran ett
ansvarsfullt och hallbart skogsbruk.




