Sala-Heby Energis sarskilda avtalsvillkor for tillaggstjansten Smart Varme

Allmant

1.1 Dessa villkor galler for kund (Kunden) som teck-
nar avtal om tilldggstjansten Smart Varme (Tjansten)
med Sala-Heby Energi AB (Sala-Heby Energi), org.nr
556601-2901.

1.2 Tjansten tillhandahalls i samarbete med Ngenic
Energi AB (Ngenic), org.nr 556369-7977, som leve-
rerar den bakomliggande tekniken och utrustningen
samt uppratthaller tjansten.

1.3 For att anvanda tjansten kravs att Kunden laddar
ner och aktiverar ett anvdandarkonto i Ngenics app
och déar accepterar Ngenics vid var tid gallande an-
vandarvillkor, vilka kompletterar Sala-Heby Energis
avtalsvillkor for Tjdnsten.

1.4 Tjansten ar en tillaggstjanst som forutsatter
att Kunden vid var tid har ett gallande elavtal med
Sala-Heby Energi for den anldggning dar tjansten

ar installerad. Om Kunden sager upp sitt elavtal
med Sala-Heby Energi maste Kunden dven siga upp
Tjansten separat. Debitering av Tjansten fortsatter
till dess att Kunden aktivt sdger upp Tjansten, dven
om elavtalet upphort. Tjansten kan inte fortsatta
utan ett aktivt elavtal med Sala-Heby Energi.

Tjanstens omfattning och beskrivning

2.1 Tjansten forutsatter hardvara i form av Ngenic
Tune, innefattande gateway, innegivare och styrdosa
(Utrustning). All Utrustning som tillhandahalls
inom avtalet fér Tjansten hyrs av Kunden och ags
av Sala-Heby Energi, alternativt Ngenic. Detta
forutsatt att inte Kunden sjalv inforskaffat och ager
Utrustning.

2.2 Tjansten innebér att Kunden via Utrustning och
en app/webbportal kan styra sin vattenburna upp-
varmning via Ngenic Tune — en dynamisk termostat
for vattenburna varmesystem.

Tjansten analyserar faktorer sasom temperatur,
solinstralning och husets varmedynamik och justerar
uppvarmningen baserat pa denna data (Smart
Varme Bas).

2.3 Tjansten kan dven nyttjas for att styra varmesys-
temets forbrukning baserat pa Nord Pools spotpri-
ser, samt for effektbegransning. Funktionaliteten
forutsatter att Kunden tecknat avtal for Tjansten
som mojliggor detta (Smart Varme Spot).

2.4 Fran tid till annan kan funktionaliteten eller
paketeringen av Tjansten komma att férandras.
Sala-Heby Energiinformerar Kunden om sadana
andringar i god tid, men forbehaller sig ratten att
genomfora sadana forandringar med omedelbar
verkan om sa krévs av sdkerhetsskal eller for att folja
lagar, férordningar eller regler.

Kundens skyldigheter

3.1 Kunden ansvarar sjalv for att installera Utrust-
ningen enligt med Utrustningen bifogade instruk-
tioner. Sala-Heby Energi ansvarar inte for eventuella
felaktigheter eller skador som uppstar pa Kundens
uppvarmningssystem till foljd av installationen.
3.2 Kunden forbinder sig att: (a) val varda och inte
goraingrepp i eller manipulera hyrd Utrustning; (b)
inte sdlja, hyra ut, lana ut, pantsatta eller pa annat
satt 6verlata eller olovligt forfoga 6ver hyrd Utrust-
ning, eller vidta annan atgard varigenom Sala-Heby
Energis eller Ngenics ratt till hyrd Utrustning dventy-
ras; (c) ansvara for att hyrd Utrustning inte skadas av
forstorande impulser via ansluten el eller signalkabel
(t.ex. till foljd av asknedslag); (d) inte inforliva hyrd
Utrustning med annat objekt pa sadant satt att Sa-
la-Heby Energis eller Ngenics ratt till hyrd Utrustning
dventyras eller inte kan hdvdas mot tredje man; och
(e) forvara hyrd Utrustning pa ett betryggande satt
s att obehdorig atkomst férhindras.

3.3 Om hyrd Utrustning skadas, forstors eller
forloras sa att den blir obrukbar aligger det Kunden
att genast underratta Sala-Heby Energi hdrom. For
utbyte eller reparation i fall dar felet har orsakats
av Kunden, eller vid ersattning av hyrd Utrustning
om denna forlorats eller stulits, skall Kunden ersatta
Sala-Heby Energi for de kostnader som uppstar till
foljd av reparation, utbyte och/eller ersattning av
hyrd Utrustning.

3.4 Tjanstens funktionalitet forutsatter att Kunden
har internetuppkoppling och ett varmesystem som
uppfyller de tekniska krav som anges i Ngenics app
eller pa Ngenics webbplats. Kunden ansvarar for och
star for kostnaderna for internetuppkoppling och er-
forderlig natverksutrustning. Kunden ansvarar dven
for att Utrustningens batterier ar funktionsdugliga.
3.5 Kunden ska utan dréjsmal anmala fel eller brister
i Tjansten till Sala-Heby Energi. Om fel inte anmals
inom skalig tid kan Kunden forlora ratten att gora
felet gallande.

3.6 Vid st6ld av hyrd Utrustning ska polisanmalan
goras och kopia lamnas till Sala-Heby Energi.

Support
4.1 Support tillhandahalls pa Sala-Heby Energis vid
var tid aktuella 6ppettider i kundservice.

Personuppgiftsbehandling (GDPR)

5.1 De personuppgifter Sala-Heby Energi samlar in
om Kunden kommer att anvandas for att Sala-Heby
Energi ska kunna fullgéra avtalet med Kunden. Upp-
gifterna uppdateras i Sala-Heby Energis kundregister
och kan komma att anvandas for marknadsana-
lyser, statistik och for att skicka information och
erbjudanden om Sala-Heby Energis 6vriga tjanster
till Kunden.

5.2 Sala-Heby Energi hanterar Kundens person-
uppgifter enligt Sala-Heby Energis integritetspolicy.
Dessa aterfinns pa sheab.se/dokument-for-nedladd-
ning.

5.3 Kunden ar inférstadd med att anvéndardata
delas med Ngenic och behandlas i enlighet med
Ngenics dataskyddspolicy.

Pris, betalning och villkor

6.1 Pris och specifikation av avtalad Tjanst framgar
av Kundens avtalsbekraftelse.

6.2 Tjansten samfaktureras med Kundens elavtal och
betalningsvillkoren for Tjansten foljer av villkoren for
det aktuella elavtalet. Vid start eller slut av Tjanstens
avtal som inte sammanfaller med manadsskifte
kommer debitering ske proportionellt baserat pa
antal dagar avtalet fér Tjansten varit aktivt i forhal-
lande till manadens totala antal dagar.

6.3 Sala-Heby Energi har ratt att andra avtalsvillkor,
inklusive men inte begransat till tjdnstens pris. Vid
en sadan férandring ska Kunden underrattas om
andringarna minst tva manader i férvag.

Avtalstid, uppségning och aterlamning av Utrustning
7.1 Avtalet géller tillsvidare med en manads 6msesi-
dig uppsagningstid.

7.2 Om Kunden bryter mot villkoren, anvander den
hyrda Utrustningen otillatet eller inte uppfyller tek-
niska krav kan tjansten komma att stangas av.

7.3 Om Kunden vasentligen asidosatter sina skyldig-
heter enligt detta avtal, eller Ngenics anvandarvill-
kor, dger Sala-Heby Energi ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan.

7.41 det fall att Ngenic forsatts i konkurs, trader i
likvidation, inleder féretagsrekonstruktion, underla-
ter att infria icke tvistig forbindelse eller annars kan
antas ha kommit pa obestand &ger Sala-Heby Energi
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
7.5 Vid uppsagning av avtalet skall hyrd Utrustning
inom trettio (30) dagar fran det att avtalet upphort
aterlamnas pa de villkor och till den adress som
Sala-Heby Energiinstruerar. Aterlamnas inte hyrd
Utrustning i tid, eller om den ar skadad eller férlo-
rad, debiteras Kunden enligt Sala-Heby Energis vid
var tid gallande prislista.

Overlatelse av avtal

8.1 Kunden medger att Sala-Heby Energi pa oférand-
rade villkor far 6verlata avtalet pa annan. Kunden
har inte ratt att 6verlata avtalet pa annan kund,
eller 6verfora till annan anlaggning, utan Sala-Heby
Energis medgivande.

8.2 | det fall att anlaggningen dar Utrustning

for Tjansten &r installerad 6vergar till ny dgare/
innehavare aligger det Kunden att utan dréjsmal
meddela Sala-Heby Energi detta. Kunden skall aven

informera den nya dgaren/innehavaren om Tjansten
och villkoren i detta avtal. Om anldggningens nya
agare/innehavare inte tar éver befintligt avtal skall
all hyrd Utrustning aterldmnas pa de villkor och till
den adress som Sala-Heby Energi instruerar. Om inte
detta sker debiteras Kunden enligt Sala-Heby Energis
vid var tid gallande prislista.

Ansvarsbegransningar

9.1 Tjansten tillhandahalls i befintligt skick. Varken
Sala-Heby Energi eller Ngenic garanterar att Tjansten
alltid &r fri fran fel eller avbrott.

9.2 Sala-Heby Energis ansvar omfattar inte indirekt
skada, 6kade kostnader, eller andra forluster i sam-
band med anvandningen av eller utebliven anvand-
ning av Tjansten, i den utstrackning som tillamplig
lag tillater. Pa grund av den stora komplexiteten och
variationen i driftforutsattningar for Tjansten, kan
Sala-Heby Energi inte garantera minskad energifor-
brukning, sankt energikostnad, effektbegransning
eller i 6vrigt optimal energianvandning.

9.3 Sala-Heby Energi ansvarar inte for skada som
uppkommer till foljd av att Kunden inte foljt upp-
stéllda riktlinjer eller krav som anges i detta avtal
eller Ngenics vid var tid géllande anvandarvillkor.

9.4 Sala-Heby Energi ansvarar inte under nagra om-
standigheter for skada som beror pa omstéandighet
utanfor Sala-Heby Energis kontroll, som Sala-Heby
Energiinte skaligen kunde forvantas ha raknat med
vid ingaendet av avtalet, och vars foljder Sala-Heby
Energi inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervun-
nit, t.ex. atmosfariska eller tekniska stérningar, skada
som tillfogats Kunden av tredje man, arbetskonflikt,
blixtnedslag, stromavbrott, brand, explosion, krig,
upplopp, 6versvamning, hart vader, naturkatastrof
eller handling eller underlatenhet fran myndighet
eller annan for vilken Sala-Heby Energi inte svarar.
Sala-Heby Energi ar befriad fran skyldighet att fullgo-
ra viss forpliktelse enligt avtalet under den tid sadan
omstandighet bestar.

9.5 Sala-Heby Energi ansvarar inte for skada som
uppstarisamband med Kundens installation av
Utrustningen.

Force majeure och hinder for avtalets fullgérande
10.1 Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om full-
gérandet vasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig, myn-
dighetsbeslut, omfattande driftsstérningar, brand,
storningar i allmanna transportvasendet eller annat
av part ej vallat férhallande som vésentligt inverkar
pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat
forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte
kunnat undanrdéja.

Angerritt

11.1 Sala-Heby Energi tillimpar 14 dagars angerratt
for konsumenter. Nyttjande av angerratten med-
delas till Sala-Heby Energis kundservice, antingen
skriftligen eller via telefon. Angerrétt tillimpas ej for
naringsidkare.

11.2 Om Kunden vill utnyttja angerratten ska hyrd
Utrustning returneras i vasentligen oférandrat skick,
tillsammans med originalemballage och tillbehor till
den adress som Sala-Heby Energi instruerar. Returen
ska ske inom 14 dagar fran det att Kunden meddelat
Sala-Heby Energi nyttjandet av angerratten. Kunden
star for eventuella fraktkostnader.

11.3 Reklamation av felaktig, hyrd Utrustning, skall
ske i enlighet med gallande lagstiftning.

Tvistelosning

12.1 Tvist avseende avtalet eller dessa allmanna
avtalsvillkors giltighet, tillampning och tolkning ska i
forsta hand avgoras genom férhandling mellan par-
terna. Om férhandlingarna inte leder till att tvisten
avgors kan tvisten, om Kunden sa begar, provas av
Allmanna Reklamationsndmnden. Tvisten kan dven
prévas av allman domstol eller annan enligt lag
behorig instans. Om proévning av tvist pagar i ndgon
av de ovan namnda instanserna far indrivning av
den skuld som tvisten géller inte ske f6rran tvisten ar
slutligt avgjord.
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