Sala-Heby Energi AB:s (Sala-Heby Energi) villkor fér elhandelsavtal

Avser konsumenter och naringsidkare
Giltiga fr o m 2024-08-28

1.  Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal (Avtalet) &r giltigt frdn den dag Sala-Heby Energi accepterat Kundens
bestdllning. Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till att
bestdllningen inte accepteras.

Sala-Heby Energi forbinder sig att under Avtalets varaktighet forsdlja och
leverera fysisk elenergi till Kundens anlaggning. Elleveransen pabarjas i enlighet
med Overenskommelse under forutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och
korrekta uppgifter.

Kunden svarar
elhandelsforetag.

for eventuella kostnader som ror avtal med annat

2. Allménna Avtalsvillkor
Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid géllande Allmanna Avtalsvillkor
for forsdljning av el till konsument respektive naringsidkare. Vid eventuell
motsdttning har Avtalets villkor foretrade.

3. Information om villkor, priser och &vriga tjanster
Vid var tid géllande avtalsvillkor, allmédnna avtalsvillkor och elpriser samt
information om Gvriga tjanster Sala-Heby Energi erbjuder erhalls via Sala-Heby
Energis Kundservice eller webbplats.

4.  Skatter och 6vriga avgifter
Till elpriset tillkommer vid var tid géallande lagstadgade skatter och Gvriga
avgifter. Om lagstadgade skatter eller 6vriga avgifter andras har Sala-Heby Energi
ratt att Iopande justera priset i motsvarande man utan féregaende underrattelse,
dven under innevarande bindningstid.

5.  Avtalsdverlatelse
Kunden medger att Sala-Heby Energi pa oférandrade villkor far 6verlata Avtalet
pa annan. Kunden har inte ratt att verlata Avtalet pa annan kund, eller 6verféra
till annan anldggning, utan Sala-Heby Energis medgivande.

6. Konsumentrétt, reklamation och tvist
Information om konsumentratt erhalls via Sala-Heby Energis Kundservice eller
webbplats. Klagomal gors i forsta hand till Sala-Heby Energis Kundservice som
omhandertar drendet. Loses inte drendet till beldtenhet kan en fortsatt tvist
prévas utanfor domstol av Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller
Allménna reklamationsnamnden, ARN. ARN nas pa postadress Box 174, 101 23
Stockholm eller via webben pa www.arn.se.

7. Anpassning till lagar m.m.

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta inte paverka
giltigheten av Avtalets 6vriga delar.

Innehallet i Avtalet ska darvid jamkas i nodvandig omfattning for att undanroja
ogiltigheten, varvid utgdngspunkten ska vara att bevara eller aterstélla den
ursprungliga balansen i Avtalet.

Vid foérandrade marknadsforutsattningar, sd som &ndrad indelning av
elomraden eller annat som Sala-Heby Energi inte har radighet 6ver har Sala-Heby
Energi ratt att I6pande justera priset i motsvarande man utan foregaende
underréattelse, dven under innevarande bindningstid.

8.  Uppségning

Om Avtalet sdgs upp utan att Kunden ingér annat elhandelsavtal, ska for den
fortsatta elleveransen tillimpas Sala-Heby Energis vid var tid géllande villkor och
priser for Anvisat avtal.

Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att galla. Sala-Heby Energi har
ratt att kréva att Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett.

Kund som oOnskar flytta med sig Avtalet till ny anldggningsadress ska kontakta
Sala-Heby Energis Kundservice for besked om medflytt av Avtalet &r mojligt.

9.  Sarskilda villkor fér Rérliga avtal
Det rorliga elpriset faststélls efter avslutad kalendermanad for det elomrade dar
Kundens anlaggning finns. Elpriset bestar av Sala-Heby Energis rorliga kostnader
relaterade till handel med el samt avtalade paslag och avgifter.
Rorliga kostnader utgors av hanteringskostnader samt kostnader for inkop av
fysisk el, avgifter till Svenska Kraftndt och eSett, obalanskostnader,
ursprungsgarantier och elcertifikat.

9a. Rorligt Pris: Kostnaden for inkop av fysisk el baseras pa volymvégning av Nord
Pools spotpriser i respektive elomrade utifran kundkollektivets forbrukning.

9b. Timpris: Kostnaden for inkdp av fysisk el baseras pa volymvagning av Nord
Pools spotpriser i respektive elomrade utifran Kundens unika férbrukning for den
aktuella anldggningen.

Bestdillning av Timpris: Timpris forutsatter att anldaggningens elférbrukning &r
dygnsavraknad och mats och registreras minst varje timme. Sala-Heby Energi ager
ratt att bestdlla dygnsavrdkning fran Kundens natféretag. Fram till dess att
natforetaget stallt om Kundens anldggning till dygnsavraknad kommer Kunden
debiteras till Rorligt Pris.

10. Gemensamma sarskilda villkor for Rorliga avtal
10a. ElImarknader: Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska likstallas
med Nord Pool enligt detta Avtal i hdndelse av att Sala-Heby Energi skulle anvanda
en sadan elmarknad i stéllet fér Nord Pool.
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10b. Villkorsandring: Sala-Heby Energi har ratt att dndra avtalsvillkor och elprisets
kostnadsposter under férutsattning att Kunden underrattas om andringarna minst
tva manader i forvag.

10c. Varaktighet och uppsagning: Avtalet géller tillsvidare om inget annat avtalats
och far sdgas upp av bada parter med en manads varsel. Om Kund véljer att teckna
annat elavtal med Sala-Heby Energi upphor dock Avtalet att gdlla den dag
elleverans enligt nytt avtal inleds. Byte till tidsbundet elpris kan endast ske vid
manadsskifte och med sju dagars framforhallining.

11. Sérskilda villkor for Fasta avtal
11a. Tidsbundet elpris: Elpriset dr oférandrat under den avtalade bindningstiden.

11b. Varaktighet och uppsdgning: Avtalet géller under avtalad bindningstid.
Avtalet far sdgas upp av bada parter med en manads varsel, dock tidigast till
bindningstidens utgang.

Om Kunden sdger upp och bryter Avtalet innan innevarande bindningstid 16pt ut
har Sala-Heby Energi rétt till ersattning. Ersattningen uppgar till de direkta
ekonomiska forluster som den fértida uppsagningen medfér Sala-Heby Energi vid
inloésen av kontraktet pa den finansiella borsen. Ersattning kommer att tas ut aven
i det fall att Kunden 6nskar teckna nytt avtal hos Sala-Heby Energi.

De direkta ekonomiska forlusterna berdknas som prisskillnaden mellan det
finansiella borspriset vid prissakringstillfallet och det finansiella borspriset vid
tillfallet for inlosen av kontraktet, multiplicerat med den volym som aterstar under
avtalets kvarvarande bindningstid i férhallande till den volym som prissakrats pa
den finansiella borsen i samband med avtalets tecknande. Moms utgar inte pa
ersattningen.

Ersattning ska utgd aven i de fall elleverans enligt Avtalet inte paborjats vid
Kundens fortida uppsagning. Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast
beror pa Kundens definitiva avflyttning.

Vid forfragan fran Kund om fértida uppsagning som leder till en berakning av
ersdttning utgar en administrativ avgift om 400 kr exklusive moms per
berdkningstillfalle.

11c. Avvikande forbrukning: | det fall att kundens faktiska forbrukning markant
awviker fran den vid tillfdllet fér avtalets tecknande berdknade arsférbrukningen
har Sala-Heby Energi ratt till ersdttning motsvarande de direkta ekonomiska
forluster som uppstar till foljd av detta.

11d. Uteslutna kundkategorier: Tecknande av Fasta avtal accepteras ej for
dodsbon, anlaggningar med en arsforbrukning mindre dn 500 kWh samt
anlaggningar kopplade till en produktionsanlaggning. | det fall att Kunden efter
avtalets tecknande installerar en produktionsanlaggning kopplad till en anlaggning
med ett Fast avtal har Sala-Heby Energi ratt till ersattning for de direkta ekonomiska
forluster som uppstar enligt punkt 11c.

12.  Sarskilda villkor fér Trygg Vinter
Avtalet innebdr att Kunden under perioden 1 november — 31 mars debiteras
enligt ett Tidsbundet elpris, se punkt 11a. Resterande tid av Avtalets bindningstid
debiteras kunden enligt ett Rorligt Pris, se punkt 9a, eller Timpris, se punkt 9b.

12a. Varaktighet och uppségning: Enligt punkt 11b.

12b. Uteslutna kundkategorier: Tecknande av Trygg Vinter accepteras ej for
dddsbon och anlaggningar med en arsférbrukning mindre an 500 kWh.

13. Avtalets upphérande
Om ett avtal med Tidsbundet elpris inte sags upp eller férnyas forlangs det
automatiskt med den avtalsform och till de priser och villkor som framgar av det
meddelande som sénds till Kunden tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore
innevarande bindningstids utgang. Sala-Heby Energi forbehaller sig ratten att vélja
distribueringskanal for meddelandet.

14. Fakturering
Betalning skall vara Sala-Heby Energi tillhanda senast pa forfallodagen. Vid
senare betalning debiteras dréjsmalsranta enligt rantelagen. Fakturan distribueras
i forsta hand via e-faktura och darefter via Kivra, e-post eller post.

15. Hantering av personuppgifter

Sala-Heby Energi hanterar Kundens personuppgifter enligt Sala-Heby Energis
integritetspolicy. Dessa aterfinns pa sheab.se/integritetspolicy/.

Sala-Heby Energi forbehaller ratten att kommunicera med Kunden via den
kommunikationskanal som Sala-Heby Energi finner lamplig vid given tidpunkt. |
syfte att sdkerstalla att Kunden inte missar viktig information fran Sala-Heby Energi
ar det av vikt att Kunden meddelar Sala-Heby Energi andrade kontaktuppgifter.

16. Angerratt
Sala-Heby Energi tillimpar 14 dagars angerratt pa samtliga ingangna avtal for
konsumenter. Nyttjande av angerratten meddelas till Kundservice, antingen
skriftligen eller via telefon. Standardformular for att angra avtalet finns dven pa
Konsumentverkets hemsida. Angerratt tillimpas ej for naringsidkare.

17. Kontaktuppgifter
Kunden kan na Sala-Heby Energis Kundservice via telefon 0224 — 576 00 eller
e-post kundservice@sheab.se, alternativt pa besoksadressen Fabriksgatan 14,
733 39 Sala. Se dven Sala-Heby Energis hemsida sheab.se.



