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Vi vill fortsätta vara ett företag nära kunden… 
 

…därför är den kunddialog som uppstått efter att vi meddelat om införande av en ny prismodell av 

högsta vikt för oss. Efter påkallad förhandling så har ny information uppmärksammats och slutsatsen 

efter noggranna utvärderingar är att förändringen senareläggs i förhållande till den ursprungliga 

planen. Förändringen kommer istället att genomföras den 1 augusti 2023. 

Procentuell prishöjning direkt kopplad till ökade bränslepriser kommer ske i enlighet med tidigare 

utskick men med start den 1 augusti. Prisökningen gäller i första läget för 2023 och kommer ses över 

årligen för att säkerställa att vi inte tar ut en högre kostnad än nödvändigt av kunderna. 

Om ni har tecknat prissäkringsavtal sedan tidigare gäller detta fortsatt för er. Er avtalstid finner du på 

baksidan av din faktura. I det här fallet kommer ni inte heller få rekommendation kring er 

baseffektnivå i nuläget, utan vi gör en uppdaterad bedömning när den nya prismodellen blir aktuell 

för ert företag. 

Du som kund har rätt att begära förhandling, ansöka om medling eller säga upp avtalet i enlighet 

med fjärrvärmelagen och våra allmänna avtalsvillkor. 
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Vad innebär den nya modellen nu igen? 
Den nya prismodellen kommer bestå av tre delar, en effektavgift (SEK/kW) en rörlig energiavgift (SEK/MWh) 

bestående av två olika priser samt en flödesavgift. Effektavgiften baserar sig på din fastighets baseffektnivå. 

Med baseffektnivå avses en effekt, för vilket du som kund betalar ett särskilt årligt pris per kW. Er baseffektnivå 

justeras av Sala-Heby Energi årligen utifrån er historiska energianvändning. Du som kund har själv möjlighet att 

justera din baseffektnivå en gång om året. 

 

Skäl till förändringen 
För Sala-Heby Energi innebär denna prismodell en större förutsägbarhet och en högre ekonomisk stabilitet över 

hela året. Det speglar Sala-Heby Energis kostnad att producera och leda fram energin till respektive kund. Det 

gör att vi även framöver kan säkerställa en stabil fjärrvärmeleverans när än du behöver nyttja värme eller 

varmvatten.  

Mätinsamlingssystem har utvecklats mycket och i och med det ser vi att det är rätt tidpunkt att förbättra vår 

prismodell. Den nya prismodellen ger dig större möjligheter än tidigare att påverka dina kostnader. Genom att 

aktivt förändra ditt beteendemönster eller vidta effektiviseringsåtgärder kan du sänka båda din effektavgift 

(genom att välja en lägre baskapacitetsnivå) samt minska mängden spetsenergi. Då ditt energipris blir specifikt 

varje enskild timme utifrån din förbrukning kan en liten åtgärd få effekt redan nästkommande timme. 

Och prishöjningen då? 
Orsaken till att vi måste göra en prishöjning är framför allt markant ökade kostnader för bränsle och 

transporter. I prisinformationen nedan är prishöjningen inräknad i samtliga angivna priser.   

Vad är förhandling enligt fjärrvärmelagen? 
Förhandlingen innebär att vi skall motivera varför ändringen är skälig och parterna kan ansöka om medling hos 
en nyinrättad fjärrvärmenämnd om man inte kommer överens. Nämnden ska dock enbart fungera som 
medlare och kommer inte att pröva prisfrågor eller ge rekommendationer om priset. 

Vill du läsa mer? 
Utförlig information om den nya prismodellen och mycket mer hittar du på www.sheab.se/varme/nya-

prismodellen-foretag 

Du är självklart välkommen att kontakta vår kundservice med frågor, telefon 0224-576 10. 

Med vänlig hälsning, 

Sala-Heby Energi AB 
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Fjärrvärmepris företag 2023 

Prisinformation  
Pris och tillhörande prisvillkor gäller from 2023-08-01. Samtliga priser är exklusive moms. 

Flödestaxa tillämpas månaderna jan-mars samt nov-dec. 

Distributionsnät Sala tätort:  

Vald Baseffektnivå, kW Baseffektnivå, kr/kW, år Fast del, kr/år 

0-50 
 

2 608 
 

3 983 
 

50-200 
 

2 366 
 

15 837 
 

200-500 
 

2 251 
 

38 824 
 

500- 2 199 64 357 

 

Energi öre/kWh 

Basenergi 30 

Spetsenergi 130 

 

Flöde  2 kr/m3 

 

Övriga nät:  

Vald baseffektnivå, kW Baseffektnivå, kr/kW, år Fast del, kr/år 

0-50 
 

2 608 
 

3 983 
 

50-200 
 

2 366 
 

15 837 
 

200-500 
 

2 251 
 

38 824 
 

500- 2 199 64 357 

 

Energi öre/kWh 

Basenergi 36,4 

Spetsenergi 136,7 

 

Flöde  2 kr/m3 

 


