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Varfor service?

Fjarrvarmen levererar trygg och saker varme till ditt hus. Sjdlva centralen
ar dock en teknisk installation och behover regelbundet underhall och
utbyte av forslitningsdelar.

Med forebyggande underhall blir fjarrvirmen annu mer driftsaker och
ekonomisk. En valskott anlaggning blir mycket billigare i langden vilket ar
en god anledning till att teckna serviceavtal.

Tips pa felsokning och atgiarder

Ddlig vdrme i huset

Atgird: Kolla s3 att trycket ar bra. Om inte bor du fylla pa systemet och
lufta vid behov. Kontrollera dven att cirkulationspumpen far strém och att
den inte gar for sakta, da kan hastigheten behova justeras.

For varmt i huset

Atgird: Varmekurvan kan vara felaktigt installd och bor justeras.
Utegivaren kan vara ur funktion, jamfor verklig temperatur med ute-
temperaturen i reglercentralen.

Onormalt hég ljudniva

Atgird: Det kan vara luft i cirkulationspupmen. Sting av den med strém-
brytaren och lossa forsiktigt pa den stora skruven pa pumpen varpa luften
forsvinner.

Tappvattentemperaturen varierar
Atgard: Troligt lackage av kallvattnet i en av termostatblandarna och
back-ventilen kan behéva bytas ut.

Vattennivdn sjukner snabbt och behévs fyllas pa ofta
Atgard: Expansionskarlet kan vara trasigt, ring kundtjanst fér kontroll.
Det kan dven vara lackage i rorsystemet varpa du bor ringa en roérfirma.

Villa Bas - 99kr/manad, 2 ars loptid

Valjer ni Villa Bas ingar en funktionskontroll och service av fjarrvarme-
centralen samt att ni far en servicerapport med atgardsforslag. I avtalet
far ni dessutom en rabatt pa reparationsdelar, 15 %, samt att taxan for en
jourutryckning motsvarar en vardagstaxa.

Avtalet 16per pa tva ar dar service av er fjarrvarmeanldaggning sker en
gang.

Villa Plus - 209kr/manad, 4 ars loptid

[ var utokade tjanst Villa Plus ingar funktionskontroll och service vid

tva tillfallen samt en arlig 6versyn av sekundarsidan. Trots att centralen
fungerar som den ska ar det inte sdkert att tillracklig virme nar alla rum.
Kontrollen pa sekundarsidan sakerstaller er komfort dnda ut i huset da vi
motionerar termostatventilerna och stéller in regulatorn.

[ abonnemanget inkluderar vi en styrutrustning med

inomhusgivare som samlar information om viader samt inne- och
utomhustemperatur och darefter optimerar ert virmesystem.

P4 sa satt har ni mojlighet till en arlig besparing pa minst 10 %.

Genom en app har ni full kontroll dar ni kan styra och évervaka er upp-
varmning, se historik och framférallt -félja er energibesparing!

For utrustningen och installationen betalar ni en engangskostnad pa
970 SEK (varde 5 900SEK).

Styrningen kraver internetuppkoppling.

Villa Plus erbjuder 15 % rabatt pa reparationsdelar samt att taxan for
jourutryckning motsvarar en vardagstaxa.
Avtalet l16per pa fyra ar.



